l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Restablecer contrasena de acceso a SAE

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=UOH38JP4KVk

ID del tutorial: SATA-SAE-176496

Restablecer la contrasefia de acceso a SAE permite que un usuario vuelva a ingresar cuando olvida su

clave. Este proceso conserva los permisos que ya tiene asignados. De esta manera, puede continuar con

sus actividades y consultar la informacion correspondiente. Para realizar el cambio, es necesario iniciar

sesion con el usuario Administrador y acceder a Perfiles de usuarios.

1. Ingresa como administrador.
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https://www.youtube.com/watch?v=U0H38JP4KVk

En la ventana Abrir empresa, selecciona la empresa e inicia sesion con el usuario Administrador y su

contrasefa.

Abrir empresa

Datoz del propietario de la Licencia de Uso
Mimero de serie EMPRESARIAL Aspel-SAE 10.00.7

Mo, de zernie;
Licenciaz de usuarnos: 1

E‘?E.resa: .EE.E.TI:EI%"IIESI mIED Derechos Reservados 2025
Direccian: Ay lag Flores
Colonia; Seleccion de la empreza a trabajar
Poblacian: Alvaro Obregdn LSTOMER N
Cadign poztal oo LA el
E stado:
Faiz
Rezponzable:
Corren electrdnico;
Lada: Usuario |ADMIMISTRADOR
Teléfono:

Clave

Arceptar LCancelar Ayuda

2. Accede a perfiles de usuarios.

@

Perfiles de
Dirigete al menu Configuracioén y haz clic en el icono Perfiles de usuarios ¥4anas

m Wenkas Clientes Inventarios Compras Proveedores Estadisticas Procesos Hermramientas Configuracion Integraciones Wista Apuda
= = 5 = =
E E" = [j = ® ' | B e
b = o+ g Datos de la empresa i @ L4
Parémelios Sucuissles | Agega Administadorde | Administador | Fespeldode | Coniolde | Perflesde | Acivar §7] Diectario comin Aspel
del sistema | empresa consultas variables  derepottes | archivos - archives usuarios sistema
Parémelios de sistems | Sucusales | Empresas | | Mis datos | Usuaios | Activacitn y DA |

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios
virtuales de apoyo y acompainiamiento personalizado exclusivo para ti.

3. Asigna una nueva contraseiia.

En la ventana Perfiles de usuarios, selecciona la pestafia Usuarios para consultar los registros.
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@ Perfiles dil.lsw - 1 CUSTOMER MEXICO

{— TR O [ <

Coreo Electranico:

Correo Electionico:

2 Perfiles de usuario
X Procesos
X Heramientas

2 Configuracién

VoMM

+" Integraciones

] Todnl(] Usuatios | Roles [

lle - L L 1
| Q - - B |
DB IRRAOB w o Q| 8, 8, B romemeo
e — S : :
‘ EC Opciones L Q Pardmetros
Descapcidn
1de? Usuaro 2de? Usuario > Archivos
EJN."o.mb:e: Ana Rosas Mormbre: Jdamfore » X Clientes
Puesto: Puesto: 3 2 Ventas
Vendedor 3+ Inventarios
Departamento: Departamento: » ' Proveedores
Ventas >+ Compras
Rol: Rok >+ Estadisticas
ALMACEN Ningune X Archivos de datos
Estatus: Activo Estatus: feactive 3 Parémetios de empresa

Localiza al usuario que no recuerda su contrasefia y haz doble clic sobre su nombre. Se abrira la ventana

Datos generales; captura la nueva contrasena en los campos Clave y Confirmar clave.

@ Perfiles de usuarios - 1 CUSTOMER MEXICO

- 3 X

Carreo Electidnico:

Estatus: Activo

Carren Electidnion:

Estatus: Jeective

= o [T [l
= ] ista ~
I:l I’+ Ei D <] [;] [ﬂ @ Eb Vista [Buscar |C)\\I ’H ’ﬂ E 1 CUSTOMER MEXICO
4
9{: Opcionesz q Farémetraz
Descripcian
1de?  Usuario 2de ¥ Usuario o~/ Archivos
|
{Mombre: Ana Rosas Mombre: Jdmsoie X Clertes
Puesto Puesto: A Vertas
Vendedor o~ Inventarios
Departamento, Departamento: -+ Proveedores
Yentas ' Compras
Ral: Ral: -~/ Estadisticas
ALMACEN Mingene < M Auchivos de datos

x Parametros de empresa
x Perfiles de usuario

x Procesos

-~ M Heramisntas

- 2 Configuracién

+ Integraciones

Usuarios | Roles

Comprueba que ambas contrasefias coincidan y haz clic en Aceptar

cambios.

Aceptar

para guardar los
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Dates generales

J Gereral | Empresas

Usuario Arozas

Mambre |Ana Rosas

Clave

Puesto ‘Yendedor

Fotoarafia [kl Fotagrafia

Departamento Wentas L\\s

Canen electidnico ||

Rl & aplicar ALMACEN

Apuda

4. Comprueba el ingreso al sistema.

Dirigete al menu Archivo y selecciona Cerrar empresa para finalizar la sesion del usuario Administrador.

ggir EMpresa

Cerrar empreza

i

Red OLNOF: Fgurs

Cambiar fecha

Activar ziztema
E zpacio Azpel

Lo Huewa

Salr

os

==

Rezpaldo de archivos
E stablecer tipo de conesidn
E specificar impresaora

Compatibilidad office 2019 v anteriares

Después, ve al menu Archivo y selecciona Abrir empresa.
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ﬂq& ggir EMpresa
Cerar empresza
Carmbiar fecha
Rezpaldo de archivos

o= Eztablecer tipo de conesidn

% E specificar impresaora

@ Compatibilidad office 2019 v anteriares

Activar ziztema

E zpacio Azpel

-
%% Lo Muevo

B> sl

==

Elige la empresa y captura el nombre de usuario y la nueva contrasefia. Finalmente, haz clic en Aceptar

Aoeptar

para ingresar al sistema.

Abrir empresa

Datoz del propietario de la Licencia de Uso
MNimere de serie EMPRESARIAL

Empresa: CUSTOMER ME=ICO
RFC: A 010707448
Direccion: Ay, laz Flores
Colonia:

Poblacian: Alvaro Obregdn
Cadigo postal: oo

E stado: Ciudad de héxico
Pais: b Exico
Rezponzable:;

Carreo electrdnic

Lada:

Teléfono:

Aspel-SAE 10.00.7

Mo, de zernie; !

Licenciaz de uzuarnos: 1
Derechos Reservados 2025

Seleccion de la empresa a trabajar
1 CUSTOMER MEX

Usuario |ADMIMISTRADOR

Clave ||

Aceptar LCarncelar Ayuda

Importante: si el usuario Administrador tampoco puede ingresar a SAE, sera necesario comunicarse

mediante los canales de atencion de Siigo Aspel para recibir orientacion sobre el procedimiento

correspondiente.

iBuen trabajo! Restablecer la contrasefia de acceso a SAE permite que el usuario vuelva a ingresar al

sistema y continue con sus actividades.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

