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Cancelar una factura con cargo o abonos

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-163338

Cancelar una factura con cargo o abonos te permite mantener actualizada y correcta la informacién de tus
operaciones cuando es necesario realizar ajustes a una factura que ya tiene movimientos relacionados.
Conocer este proceso ayuda a conservar un mejor control administrativo, evitar inconsistencias en los

registros y asegurar que la informacion refleje correctamente la situaciéon de la operacion.

Realiza la cancelacion de una factura cuando se muestra el mensaje: el documento tiene cargos o abonos

en cuentas por cobrar.
| Advertencia >

| El documento tiene cargos o abonos en cuentas por
—=2  cobrar,

Para ello, realiza el siguiente proceso:
1. Elimina la cuenta.

« Dirigete a la ruta: menu Clientes, despliega las opciones de Clientes y pulsa en Expediente del

cliente.

M Yentaz Elitg‘tes [rventanos Compras
% @ Contactos
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ﬁﬂﬁ Campafias
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. . Areptar
« En la ventana de Consultas, ingresa la clave del cliente y pulsa en Aceptar! — F
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Consultas 3

Cliente a consultar

Clave | &

Aceptar Cancelar

» Dentro del expediente del cliente, pulsa en la seccion Informacién de saldos y presiona en la
pestafia Estado de cuenta.

7% Expediente del cliente - detalle del cliente = %
[ ig @
|@n @ cae] ¢ [A]®Nombe [[NDUSTRIALAZTECS S.4. DE LY. | |
Estatus Saldo 1.589.54
R J % Dalos generales | ﬁ [ratos de ventas | % Datos histéricos | a Datos adicionales | E Emizidn de documentos | E b
'”';;ﬂ:gf“ = RFC MESEB7100FVE = Régimen fiscal 512 [@]cure. | |
Calle |Tulipanes | -]
E@ Mirn. ext. l:l i, int. Entre calle | |
Infarmacion ¥ calle | | [] Pafs|ME>< @ | |Mémco |
sat?s -
Macionalidad |Mexlcana | = Cédigo postal |U2'I 30 |€l|
’% Estada |Eiudad de México | Muricipia |Azcap0tzalco |
E=
Informacion de Poblacidn | | Colonia |Tierra Nueva |
ventas
Referencia ‘ ‘
% Clasificacian Zona | @] | |
Bitacora de Teléfono |555293?B1 1] | Fax |
movimigntog
Pégina web | |
I@! Tipo empresa
Citas v cortactos td atriz Sucurzal
® Datos fizcales requerdas

» Ubica el registro de la factura que deseas cancelar y despliega los conceptos asociados, selecciona
el concepto que afecta directamente la factura y dentro de la barra de herramientas presiona en

Eliminar cuenta
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# Expediente del cliente - detalle del cliente = =2
= = P N — —
7 W O N ig B
+ E} El - = e [l EE ra.j '@ 1%
| €= oo 4 (@ | mNombre |INDUSTRIAL AZTECA 5.4 DE CV. e |
E status Activo Saldo 1.589.54
R J Estado dr\cuenta | For conceptos | Antigiiedad de galdos | Frondstico de cobranza | Fiesumen de movimientos |
Infarmacisn |E0ncept0 |Document0 |Nlim. c|Fecha de apli.|Fecha de ve|M0r‘Monto |Sald0 |FD|iD |
general » Factura A40000000001 1 28M12/2023  24/03/2024 $ 783.00 0.00
> Factura A40000000003 1 28M12/2023  24/03/2024 % 556.75 -116.00
== > Factura AK0000000006 123//2024  22/04/2024 § 5,800.00 5,800.00
_@ > Factura A40000000010 129/03/2024  27/06/2024 % 4,368.79 431879
Infarmacisn || > Factura CCEO000000001 119A11/2025  17/02/2026 § 150.00 0.00
seices > Motadev.xapl  DEYOO0DODOOO! 101/02/2025  01/02/2025 § 2763.25 276325
> Factura F4C0000000001 122A10/2028  20/01/2026 $ 185.60 0.00
% > Factura F4C0000000004 1 04411/2028  02/02/2026 % 580,00 0.00
i e d » Factura FACO000000005 11941/2025  17/02/2026 % 551.00 0.00
e | > Facua FACO00D00000G 1 24/11/2028  22/02/2026 § 150,00 0.00
> Factua FACO000000007 1 24A1/2025  22/02/2026 % 150.00 150,00
» Factura FxaMNT 000000000 1 22/01/2024 2170472024 % 5.800.00 0.00
> Motacred = apl.  WCxANTOO000000 1 230142024 23/01/2024 % 5,200.00 -5.,800.00
Bidcorade | > Notadeverta  NVOODDODOOD4 117/01/2025  17/04/2005 § 428857 000
movimiento: > Mota de venta MW000000001 4 1 26/03/2025  26/03/2025 % 0.00 0.00

2

Citaz y contactos

« Por ultimo, confirma el mensaje de eliminar la cuenta, presiona en el botén Si .

2. Cancela la factura.

Después de realizar la eliminacion de la cuenta o cuentas que afectan a la factura, realiza el proceso de

cancelacion.

iY listo! Sigue estos pasos para realizar la cancelacion de la factura cuando se tienen cargos o abonos.

(3

SATA

Solucionesy Asesort e Tecnologas parala Adminsracién

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-060272--cancelar-comprobantes-fiscales.html
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