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Preguntas frecuentes de sellos digitales y timbrado redne informacion util para comprender y resolver las
dudas mas comunes sobre estos procesos indispensables para la emision de comprobantes fiscales.
Conocer este tema te ayudara a mantener tus documentos fiscales vigentes, evitar errores al facturar y
asegurar que tus comprobantes se generen correctamente, facilitando el cumplimiento de tus obligaciones
fiscales de manera sencilla y confiable.

1. ¢ Como puedo verificar si mis certificados de sello digital estan préximos a vencer?

Si, cuando ingresas por primera vez al sistema, se muestra una ventana que indica si tus certificados
estan vencidos o no. Ademas, puedes verificar esta informacidn desde la ruta: menu Configuracion,

Parametros del sistema, Facturacién Electrénica, seccion Vigencia.
2. ¢ Es posible utilizar mi Firma Electronica Avanzada (FIEL) para el servicio de timbrado en SAE?

Para el sistema SAE y el servicio de timbrado, se requiere el Certificado de Sello Digital (CSD), el cual

solicitas ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
3. ¢ Qué pasos puedo seguir si tengo intermitencia con el servicio de timbrado?

Verifica que tu conexioén a Internet sea estable, asegurate de que el antivirus que utilizas no esté causando

interferencias o reconfigura el servicio de timbrado en el sistema.
Consulta los tutoriales:

» Agregar los sistemas Aspel como excepcion en tu antivirus.

« Configurar servicio de timbrado y cancelacion.

4. ;Cual es el procedimiento a seguir cuando se muestra un mensaje que indica «No se han
validado los datos»?

Dirigete a la ruta menu Configuracion, Parametros del sistema, das clic en Datos de la empresa, te
posicionas en la pestafa de Razén social y logo. Asegurate de validar los datos fiscales al presionar el

boton «Preparaciéon de datos de timbrado».

jExcelente! Estas son las preguntas frecuentes sobre sellos digitales.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-100531--agregar-los-sistemas-siigo-aspel-como-excepcion-en-tu-antivirus.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-056337--configurar-servicio-de-timbrado-y-cancelacion-factura-electronica.html

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com
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