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$SATA

Ingresar al centro de asistencia en linea -
Interfaz SAE - SAE Movil

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Ingresar al centro de asistencia en linea — Interfaz SAE — SAE Mévil
https://www.youtube.com/watch?v=b9jh9oKHToo

ID del tutorial: SATA-SAE-121536

Ingresar al centro de asistencia en linea en la interfaz SAE — SAE Movil te permitira acceder facilmente a
recursos de apoyo, informacion util y opciones de ayuda para resolver dudas relacionadas con el uso de la
aplicacion. Conocer esta funcionalidad te ayudara a encontrar orientacion cuando la necesites, facilitando

el aprovechamiento de las herramientas disponibles y mejorando tu experiencia de uso en SAE Movil.

1. Desde SAE Movil, ingresa desde la ruta: ventana principal y da clic en el icono Centro de asistencia
N
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2. Se abrira una pagina en tu explorador de Internet; ingresa tus datos. Posteriormente, pulsa en

Comenzar chat.
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Asesor Virtual SAE Mévil

Nombre *

Juan Perez

s

Email *

demostrativo.cfdi@gmail.com

Comenzar chat
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3. Ya ingresados los datos, especifica tu duda; esta debera ser acerca de SAE Movil. Dependiendo de la

complejidad de tu duda, recibiras distintas recomendaciones.
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4. Para concluir el chat, da clic en Opciones y presiona en Finalizar este chat; en la ventana emergente,

pulsa en Si, para obtener en tu cuenta de correo electronico el detalle de la asistencia técnica para que la

consultes de manera posterior.
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B Asesor Virtual SAE Mévil i

Buen dia, soy un asesor virtual y puedo ofrecerte soluciones a tus dudas de SAE Mévil.
a | Situconsulta es de otro sistema por favor interactta con el asesor virtual correspondiente.

; | ¢Tienes alguna otra duda con la que pueda ayudarte?
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) ¢Puedo proceder a finalizar el Chat?
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5. También te llegara una encuesta, ya que para Siigo Aspel es muy importante contar con tu opinion.

£ Responder [€2 Responder a todos £ Reenviar

Servicios Digitales < staaspe isos.aspel.com.mx:=

Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de Satisfaccion del Soporte Técnico Aspel

Queremos escucharte

Siigo | @spel
Apreciable prueba:

Aspel esta interesado en ofrecer a todos sus clientes servicios de maxima calidad. Permitenos conocer tu opinién a

través de una breve encuesta, respecto al servicio que solicitaste por medic de nuestro chat con fecha del: 2024-08-
12 16:34:16

Responder aqui

jListo! Sigue estos pasos para ingresar al centro de asistencia en linea en SAE Mouvil.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

e e i .
satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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