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Solucionar mensajes al timbrar o cancelar
documentos - Cancelacion de comprobante

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-119711

Solucionar mensajes al timbrar o cancelar documentos en cancelacion de comprobante te ayudara a
identificar y resolver situaciones que pueden impedir la cancelacion correcta de un comprobante fiscal.
Comprender el origen de estos mensajes te permitira realizar los ajustes necesarios para continuar con el
proceso de manera adecuada, evitando contratiempos y manteniendo tus documentos en cumplimiento

con las disposiciones fiscales.

«Revisa la configuracion del servicio de cancelaciéon desde: Parametros del sistema | Factura
electrénica | Configuracion de comprobantes, en la seccion Servicio de cancelacion; prueba

conexion».

Informacion X

Revisa la configuracion del servicio de
cancelacion desde: Parametros del sistema |
Factura electronica | Configuracion de
comprobantes, en la seccion servicio de
cancelacion prueba conexion.

Aceptar

Solucioén: revisa la configuracion y realiza la prueba de conexion.

1. Para ello, ingresa a: menu Configuracién y pulsa Parametros del sistema.
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iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios
virtuales de apoyo y acompafiamiento personalizade exclusivo para ti.

Factura electranica

2. Selecciona la opcion Factura electréonica , pulsa la pestana de Configuracién de
comprobantes y ubica la pestafia de Servicio de cancelacion.

Parametros del sistema 22

Factura electrdnica
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'E Aceptar Lancelar Aplicar [F3] Ayuda
Compraz
. ‘s Probar la conexion .
3. Presiona en Probar la conexion y acepta el mensaje en pantalla.
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Pardmetros del sistema

Factura electronica
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Factura electranica

Wersion de comprabante fizcal digital

o CFDiVersién 4.0

Series fiscales

Documento

Selecciona el tipo de documento para configurar sug series

P |

Configurar series

Servicio de timbrada

Servicio de cancelacidn

Proveedor
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Contrazefia

Diatos del servicio
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Frobar la contﬁon

Cancelacian administrativa sin enviar notificacion al 54T
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Compras

Aceptar

Lancelar

Aplicar [F3]

Apuda

4. Para finalizar, da clic en Aceptar

jListo! De esta manera solucionas problemas de conexion en el servicio de cancelacion.

Aceptar

para cerrar la ventana.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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