Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Solucionar mensajes al timbrar o cancelar
documentos - Serie personalizada

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-119690

Solucionar mensajes al timbrar o cancelar documentos en serie personalizada te ayudara a identificar y
corregir incidencias relacionadas con la configuraciéon de series personalizadas durante el proceso de
timbrado o cancelacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI). Conocer como resolver estos
mensajes te permitira continuar con tus operaciones de facturacién de manera correcta, evitando

contratiempos y asegurando el cumplimiento de tus procesos administrativos.

«Revisa la configuracion del servicio de timbrado desde: Parametros del sistema | Factura
electronica | Configuraciéon de comprobantes | Facturas | Selecciona serie [Serie] e ingresa a la
opcioén Ver personalizacion de serie y en la seccion Servicio de timbrado prueba conexidén y firma

contrato».

Informacién X

o Revisa la configuracion del servicio de timbrado desde:
Parametros del sistema | Factura electronica |
Configuracién de comprobantes | Facturas |
selecciona serie [Serie] e ingresa a la opcion ver
personalizacion de serie y en la seccion servicio de
timbrado prueba conexién y firma contrato.

Aceptar

Solucioén: revisa la configuracion y realiza la prueba de conexion y firma de contrato.

1. Para ello, ingresa a: menu Configuracién y pulsa Parametros del sistema.
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iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios
virtuales de apoyo y acompafiamiento personalizade exclusivo para ti.

Factura electranica

2. Selecciona la opcion Factura electréonica , presiona la pestafia de Configuracion de

. i . Configurar zenies
comprobantes, selecciona Facturas y pulsa en Configurar series

Pardmetros del sistema
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3. Presiona en la serie que esté personalizada y da clic en Ver personalizacion de CFDI

Wer perzonalizacion de CFDI
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4. Dentro de la pestana Servicio de timbrado, presiona en Probar la conexiéon

Series fiscales =
SERIE _TIPO | :::l::' - andel - I:’Ln?:;d | Framate et -Focmuode‘eéus-dntFDI mchvod:eci:‘r::g:wo'n Pecs;:\:zu - Hmﬂe - Estatus
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N
Aceptar Cancelar Agregar Eliminar Ver personalizacion de CFDI

el mensaje en pantalla.

5. Después pulsa en Firmar contrato

Aceptar

Derecha y» cero

Derecha y cero » Cerificado

Derecha y cero

Derecha v cero

Derecha v cero

Derecha v cero
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Firmnar caontrata

Probar la conexian

y acepta

y en la ventana emergente da clic en Aceptar
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jListo! De esta manera solucionas problemas de conexion en el servicio de timbrado con serie

personalizada.

Alineacion del
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Soluconesy Asesrt e Tecnologias porala Adrminsracién

ﬁSATA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

