Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

3SA1'A

Solucionar mensajes al timbrar o cancelar
documentos - Serie no personalizada

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=TUQzu-iF680

ID del tutorial: SATA-SAE-119673

Solucionar mensajes al timbrar o cancelar documentos en serie no personalizada te ayudara a identificar y
corregir una de las situaciones que pueden presentarse durante el proceso de timbrado o cancelacién de
comprobantes. Comprender la causa de este mensaje te permitira realizar los ajustes necesarios para
continuar con tus operaciones de forma correcta, evitando retrasos y asegurando el cumplimiento de tus

procesos de facturacion.

«Revisa la configuracion del servicio de timbrado desde: Parametros del sistema | Factura
electrénica | Configuracion de comprobantes, en la seccion servicio de timbrado, prueba conexion

y firma contrato».

Informacién X

o Revisa la configuracion del servicio de timbrado desde:
Parametros del sistema | Factura electronica |
Configuracion de comprobantes, en la seccion servicio
de timbrado prueba conexién y firma contrato.

Aceptar

Solucioén: revisa la configuracion y realiza la prueba de conexion y firma de contrato.

1. Para ello, ingresa a: menu Configuracién y pulsa Parametros del sistema.
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iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios
virtuales de apoyo y acompafiamiento personalizade exclusivo para ti.

Factura electranica

2. Selecciona la opcion Factura electréonica , pulsa la pestana de Configuracién de
comprobantes y ubica la pestafia de Servicio de timbrado.

Parametros del sistema 22

Factura electrdnica
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'E Aceptar Lancelar Aplicar (F3) Ayuda

Compraz

. ‘s Probar la conexion .
3. Presiona en Probar la conexion y acepta el mensaje en pantalla.
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Pardmetros del sistema

Factura electrinica

o J Generales | Configuracidn de comprobantes | Fizcales |

Pardmetros Generales
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Werzion de comprobante fizcal digital

o CFDiVersidn 4.0

Series fizcales
Selecciona el tipo de documento para configurar sug series

Configurar series
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Servicio de timbrado | Servicio de cancelacidn

D atos del servicio

Proveedor ASPEL :
Usuaria EKLIS003173C9

Probar la coneﬁn

Firmar contrato

Coasefa ™™ &

M as informacidn

Factura electrdnica

o

Compras

Aceptar Lancelar Aplicar [F3]

Aguda

4. Después pulsa en Firmar contrato
Aoeptar

Firrnar contrato

y en la ventana emergente da clic en Aceptar

jListo! De esta manera solucionas problemas de conexion en el servicio de timbrado con serie no

personalizada.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

fgsxrA

Soluconesy Asesoi o Tecnologias paraa Adminstracién

satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

SATA - satasistemas.com
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