Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Conocer los mensajes de ayuda al timbrar o
cancelar documentos

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-119646

Conocer los mensajes de ayuda al timbrar o cancelar documentos de tipo Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) te permitira identificar con mayor facilidad las situaciones que pueden presentarse durante
estos procesos y comprender qué acciones realizar para resolverlas. Conocer el significado de estos
mensajes te ayudara a trabajar de forma mas segura, evitar interrupciones y mantener un mejor control de

la emision y cancelacion de tus comprobantes.

Durante el registro de un documento digital, al guardar, el sistema verificara si la sesién con el servicio de

timbrado esta activa; de no ser asi, se mostraran los siguientes mensajes y soluciones:
1. Serie no personalizada.

Mensaje que se despliega: «Revisa la configuracion del servicio de timbrado desde Parametros del
sistema, Factura electronica, Configuracién de comprobantes en la seccion Servicio de timbrado, prueba
conexion y firma contratoy.

Informacién X

o Revisa la configuracion del servicio de timbrado desde:
Parametros del sistema | Factura electronica |
Configuracion de comprobantes, en la seccion servicio
de timbrado prueba conexién y firma contrato.

Aceptar

Para resolver este problema, consulta el tutorial Solucionar mensajes al timbrar o cancelar documentos —

Serie no personalizada.

2. Serie personalizada.
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Mensaje que se despliega: «Revisa la configuracion del servicio de timbrado desde: Parametros del
sistema, Factura electrénica, Configuracion de comprobantes, Facturas: Selecciona serie (Serie) e ingresa
a la opcion Ver personalizacion de serie y en la seccidn Servicio de timbrado, prueba, conexién y firma

contrato».

Informacién X

o Revisa la configuracion del servicio de timbrado desde:
Parametros del sistema | Factura electronica |
Configuracién de comprobantes | Facturas |
selecciona serie [Serie] e ingresa a la opcion ver
personalizacion de serie y en la seccion servicio de
timbrado prueba conexién y firma contrato.

Aceptar

Para resolver este problema, consulta el tutorial Solucionar mensajes al timbrar o cancelar documentos —

Serie personalizada.

3. Cancelacion del comprobante.

Al cancelar un documento digital, el sistema validara si la sesion con el servicio de cancelacién esta activa.

Mensaje que se despliega: «Revisa la configuracion del servicio de cancelaciones desde: Parametro del
sistema, Factura electronica, Configuracion de comprobantes, en la seccion Servicio de cancelacion,

prueba conexiony.

Informacion X

Revisa la configuracion del servicio de
cancelacion desde: Parametros del sistema |
Factura electrénica | Configuracion de
comprobantes, en la seccion servicio de
cancelacion prueba conexion.

Aceptar

Para resolver este problema, consulta el tutorial Solucionar mensajes al timbrar o cancelar documentos —

Cancelacién de comprobante.

4. Al timbrar un comprobante con proveedor diferente a Aspel.

Mensaje que se despliega: «Por seguridad, SAE 10 solo permite el timbrado de CFDI con el Servicio de
Aspel Sellado. La opcién de Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) externo ha sido deshabilitada.
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Configura el Servicio Aspel Sellado en Parametros del sistema, Factura Electronica, Configuracion de

Comprobantes. Para asistencia, contacta a tu distribuidor.»

Informacién X

o Por seguridad, SAE 10 solo permite el timbrado de CFDI

con el "Servicio Aspel Sellado”. La opcion de PAC
externo ha sido deshabilitada. Configura el servicio de
Aspel Sellado en: Parametros del sistema -> Factura
electronica -> Configuracion de comprobantes. Para
asistencia, contacta a tu distribuidor o al area de Soporte
Técnico: §5 B0 e

[ Aceptar ]

|

k

Para resolver este problema, ingresa correctamente los datos del proveedor y verifica la conexion;
consulta el tutorial Configurar servicio de timbrado y cancelacion — Factura electrénica para mas detalles.

jListo! Sigue estos pasos para solucionar problemas de conexion en los servicios de timbrado o

cancelacion.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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