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Videos del tutorial

SAE - Activar la compatibilidad Office 2019 y anteriores
https://www.youtube.com/watch?v=y6202m6RNdM

ID del tutorial: SATA-SAE-113738

BASE DE CONOCIMIENTOS

Activar la compatibilidad Office 2019 y anteriores te ayudara a asegurar que Aspel SAE funcione

correctamente con las versiones compatibles de Microsoft Office utilizadas en tu equipo. Realizar esta

configuracion permite mejorar la integracion entre ambas herramientas, facilitar el intercambio de

informacion y evitar inconvenientes al utilizar funciones que dependen de aplicaciones de Office dentro de

tus procesos diarios.

1. Si en tu equipo de cdmputo tienes instalado Office 2019 o anterior y la configuracion de correo

electronico estd como PREDET vy al realizar el envio de correo en SAE indica «No se envié el mensaje»,

realiza lo siguiente.
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https://www.youtube.com/watch?v=y62O2m6RNdM

Error X

9 No se envid el mensaje.

| Aceptar

2. Dirigete a la siguiente ruta: menu Archivo y pulsa en la opcion Compatibilidad Office 2019 y

anteriores
® Compatibilidad office 20019 » anteniores

m YWentas Clientes | Fveentar

{'TJ? E‘l‘ l Datos de

Parametros Agregar
del zistema EMpresa
FPardmetros de sistema | Empresas

iBienveni

En este espacio en
virtuales de apoyo

Importante: activa la opcion solo si tienes instalado en tu equipo Microsoft Office Outlook 2019 y

anteriores.

3. Para validar que el parametro esté activo, al ingresar nuevamente a la ruta, se visualiza que la
iconografia cambid y se mostrara una paloma o check en Compatibilidad Office 2019 y anteriores
@ Compatibilidad office 20019 » anteniores
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Se tienen las siguientes consideraciones:

« Si tu Office es superior a la version 2019, no es necesario realizar esta configuracion.

« La configuracion es por equipo, por lo que, si se cuenta con estaciones locales o remotas, se debera
activar esta funcién por equipo.

» En caso de que la configuracion de correo electronico esté como PREDET vy la version de Office
sea 2019 y no esté activa la opciéon Compatibilidad Office 2019, al enviar el correo se mostrara el

siguiente recordatorio para activar la nueva opcion.

«No se envio el correo. Revisa la configuracion de compatibilidad para envio de correo Outlook
2019 y anteriores desde el menu Archivo del sistema.»

Error b

e Mo se envid el correo. Revisa la configuracion de
compatibilidad para envio de correo Outlook 2019y
anteriores desde &l mend Archivo del sistema.

Importante: para tener esta funcionalidad, es necesario que tu sistema cuente con el ultimo reinstalable.

jListo! Sigue estos pasos para activar la compatibilidad de Office 2019 y anteriores.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://www.siigo.com/mx/reinstalables-sae/
https://satasistemas.com/

