Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Error 301 el documento contiene el caracter

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-107081

Error 301 el documento contiene el caracter es una guia que te ayudara a resolver una incidencia que
puede presentarse al timbrar un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debido a caracteres no
validos en la informacién del comprobante. Revisar y corregir estos datos es importante para evitar errores
de validacion y asegurar que el documento pueda generarse correctamente. Con las recomendaciones de
este articulo, podras identificar el origen del problema y continuar con la emision de tus comprobantes de
manera sencilla y sin contratiempos.

Esto ocurre cuando el producto o servicio registrado incluye el simbolo (pipe) | en el campo de la

descripcion.

Informacion X

0 Error al generar el timbrado del CFDI.
Error del servicio de timbrado ASPEL : 301 - XML mal

formado. El documento contiene el caracter | Detalle:
301

Para resolverlo, sigue los pasos indicados a continuacion:

Productoz v
1. Ingresa desde la ruta: menu Inventarios, da clic en el icono Productos y servicios | _#=mwicio: ™ |
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28] Listas de precios = 11| Catalogos ~ ] | a
How B L ERRE g

5F Esquemas de impuestos ~ $"$ LCambio de precios

Productosy - Mumeros Lites » i - i Movimientos  Kardex del Multialmacén  Almacenes Reportes de
Servitios < deswis - pedmentos~ T8 Linessdepioducto - [ Inventaio fisico - | alinwentaio - produsta - fnvertaics |
Productos | Movimientos | Multialmacén | Fiepoites de inventario |

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios
virtuales de apoyo y acompariamiento personalizado exclusivo para ti.

2. Elige el producto o servicio y da clic en el icono Modificar D’ que se encuentra en la barra de

herramientas.

#, Productos y servicios o B R
- — = —
QDO Y- &6 R0 E- S0P & B
|Elave |Dascripciﬁn |Linea Esistencias
SERV-TRAS SERVICIO RE TRASLADD SERV 0
SERV-PAR PARCIALIDADES SERYICIO SERY 1}
SERV-FACT SERVICIO DE FACTURALION SERV 0
SERV-DESC DESCUENTO POR POR PRONTO PAGO SERV 0
SERV-BOM BOMIFICACIONES SERV ]
SERV-8NT2 APLICACION DE AMTICIPO SERV 0
SERV-4NT1 AMTICIPO DEL BIEN O SERVICIO SERV 1}
SERY-008 MANTENIMIENTO DE EQUIPD DE COMPUTO SERV 0
SERY-007 INSTALACION DE TALADRO DE COLUMNA SERV 0
SERV-00B MANTERIMIENTO DE MAGUINARIA SERV ]
SERY-005 SERVICIO POR REPARACION SERV 0
SERV-004 CORTE DE LAMIMNA SERY 1}
SERY-003 CORTE DE CERAMICA SERV 0
] Todos  Exist> 0 | Ewist> 100 SRVCs ‘
V

3. En la ventana de detalle de productos y servicios, dentro de la pestafia Datos generales, posicionate en

la descripcidon y modificala eliminando el | (pipe) o reemplaza el simbolo.

# Detalle de productos y servicios 2

J Y Datos generales | @ Frecioz e impuestos | a [ratoz de control | B Fiegistro v ac

i || ||

Clave [SERV-TRAS | |Asociar doctos, | | (Imagen del producto]
Clave altemna | | | Claves altemas
[Escﬂpcién SERVICIO DE TRASLADO |
‘ Froducto o Servicio Kit Grupo de productos
Lies SER |m Unidad de entrada Mo aplica

Tiernpa de surtido |:| Unidad de salida Na aplica
Control de almacen l:l Factar entre unidades 1-000000
Viglumen | 0000000/ | pesa| 0000000 | Unidad de empague 1.000000] & |

MHimeros de serie (7] Lotes Pedimentos aduanales (7]
Aceptar Lancelar Guardar [F3) Modificar kit Armar grupo Apuda
Guardar [F3]

4. Al finalizar, pulsa en el boton Guardar

jListo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalia de timbrado detalle: 301.

y emite nuevamente el documento.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

