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Error el régimen fiscal del cliente no ha sido
capturado

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-107015

Error el régimen fiscal del cliente no ha sido capturado es una guia que te ayudara a resolver una
incidencia que puede impedir la generacion y timbrado de un Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) en Aspel SAE. Revisar y completar esta informacién es importante para que los datos fiscales del
cliente cumplan con los requisitos necesarios y el comprobante pueda emitirse correctamente. Con las
indicaciones del articulo, podras validar este dato de forma sencilla y continuar con tu proceso de

facturacion sin contratiempos.

El régimen fiscal del cliente no ha sido capturado; no se puede generar el comprobante fiscal
digital.
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El Régimen fiscal del cliente no ha sido capturado, no se
puede generar el comprobantes fiscal digital.

! Aceptar

Para resolverlo, realiza lo siguiente:

1. Ingresa al detalle del cliente desde la ruta: menu Clientes, despliega las opciones del icono Clientes

&

Cligntes

-

y pulsa en Clientes.
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iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontraras novedades sobre tu sistem

virtuales de apoyo y acompanamiento personalizado ex]

2. Se despliega la ventana de consulta, selecciona el registro y pulsa en el icono Modificar D que se

encuentra en la barra de herramientas.

* Clientes = &
— - o)
DD.DY7§&V 7EvWJBV|§quE®E-D Buscar a
et = |Estatus |Nnmbre |Ea\|e |Te\élono ‘Saldo Estado datos timbrado Maornbre comercial |
1 Activa PUBLICO EN GENERAL 0.oo B2 Factura directa de
2 Activa  CLIEMTE EXTR&NJERO -Ta i) |
3 Activo  ESCUELA KEMPER URGATE 54 DE CY -5.382.30 &3 Traslados internce:
4 Activo INDUSTRIAL AZTECA 5.4, DE .. Tulipanes BEE2937810 1,489.54 ¥ Industrial Aztecai_}
3 Active  COMERCIAL BHETd‘}S.A. DE CW. Oaxaca BRBE932790 £38.00 i} Comercial Breton
B Active  EMPRESAS CaLIFORMIA 5.4 DE CW Avenida Revolucidn -1.102.00 i) Empresas Califomi
7 Active  PROVEEDOR INDUSTRIAL MEXICO 5.4, DE CV. Calle 7 -B5.00 B2 Provesdor Industr
g Active  DELTAS.A. DE CV. Iigue Hidalgo -1,6583.00 B Delta
10 Activo  DISTRIBUIDORA GIRASOL S.ADECV. Poriente -16.50 ¥ Distribuidara Giras
12 Actve  IMPORTADORES ORIEMTALES.S.A DECW. Revolucidn ooo %) Importadores Orier
13 Active  RICARDO CRUZ LOPEZ Indenendencia 0.00 ¥} Ricarda Cruz Léoe
] Activos | Suspendidos | Moroso | Mas de 1 mes sincomprar | Todos |

3. Dentro del expediente del cliente, localiza el campo Régimen fiscal y pulsa el icono Ayuda , para

seleccionar la clave correspondiente.
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4. Al finalizar, pulsa en el botén Guardar

#* Expediente del cliente - detalle del cliente a  x
R Iy
(R e I L # Nombyre INDUSTRIAL AZTECA 5.4, DE LY. | |
Estatus Saldo £1,735.15
R J Jatos generdlesi | i Datos de ventas | Y Datos histéricos | E@ Datos adicionales | 5 Emisién de documentos | B ;
Int i -
ool 5 RFC MESES71009PVE * Regigenfica 626 @] curr. | |
Calle |Avenida Revolucidn S | "]
E@ Muim. ext. Mem. int. Entre calle |Alizapén ‘
Informacidn + calle [ Acoxpan | = pais[MER  [@] [Mésica |
saldnz -
Macionalidad ‘Mex\cana | " Cadigo postal ‘02130 |Q‘
% Estado ‘CDMX | Muricipio |Azcapotza\co ‘
Informacién de Poblacidn Estado de Mésico | Coloria [San Bartola |
ventas Referencia Cerca de la empresa se encuentia una gasolinera ¥ junta a ella un auto servicio ‘
=1
i%s Clasificaion Zona | 7 [@] PBecapotzalca |
Bitdcora de Telsiono 524037310 | Fa |
rovimientos
Pégina web ‘www.\nduslrial aZheCa, Comm.my ‘
I@s Tipo empresa
Citas y contactos I atriz Sucursal
¥ Datos fiscales requeridos
Aceptar LCancelar Guardar [F3] A_lgudé ;
uardar [F3]

y emite nuevamente el documento.

jListo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalia de timbrado: el régimen fiscal del cliente no ha sido

capturado.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Soluconesy Asesoi o Tecnologias paraa Adminstracién

fgSA'rA

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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