Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Error 301 en complemento de comercio
exterior

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-106982

Error 301 en complemento de comercio exterior es una guia que te ayudara a resolver una incidencia que
puede presentarse al timbrar un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con complemento de
comercio exterior en Aspel SAE. Corregir este error es importante para asegurar que la configuracion y los
datos utilizados en el comprobante sean los adecuados, permitiendo que el proceso de timbrado se realice
correctamente. Con las recomendaciones de este articulo, podras identificar la causa del problema y

continuar con la emision de tus documentos de forma sencilla y sin contratiempos.
El mensaje exacto que observaras es:

Error del servicio de timbrado Aspel: 301 — XML mal formado. XML Validation: invalid simple type
value: ‘[Motivo Traslado]’. Location: /*:Comprobante[1]/*:Complemento[1]...:MotivoTraslado
Detalle:301.

Informacion X

Error al generar el timbrado del CFDI.

Error del servicio de timbrado ASPEL : 301 - XML mal
formado. XML Validation: Invalid simple type value:
'[MotivoTraslado]'. Location:
/*:Comprobante[1]/*:Complemento[1]...MotivoTraslado
Detalle: 301

E Aceptar i

Para resolverlo, realiza lo siguiente:

1. Ingresa al detalle del cliente desde la ruta: menu Clientes, despliega las opciones del icono Clientes

&

Cligntes

-

y pulsa en Clientes.
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m Ventaz | Elierﬁs | reventariog Compraz Proveedores Eztadisticasz

% Efbi Contactos =CP Q/
Clientes EI':’H Cobroz del dia - Comprobantes Admin pagos Fiepl:urtes de
- = [ de pago ~ | electrdnicos clientes =
Clignte | Comprobantes de paga | Fagoz electrdnicos: | Reparte: del cliente |

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontraras novedades sobre tu sistem

virtuales de apoyo y acompanamiento personalizado ex]

2. Se despliega la ventana de consulta, selecciona el registro y pulsa en el icono Modificar D que se

encuentra en la barra de herramientas.

* Clientes = &
— - o)
DD.DY7§&V 7EvWJBV|§quE®E-D Buscar a
et = |Estatus |Nnmbre |Ea\|e |Te\élono ‘Saldo Estado datos timbrado Maornbre comercial |
1 Activa PUBLICO EN GENERAL 0.oo B2 Factura directa de
2 Activa  CLIEMTE EXTR&NJERO -Ta i) |
3 Activo  ESCUELA KEMPER URGATE 54 DE CY -5.382.30 &3 Traslados internce:
4 Activo INDUSTRIAL AZTECA 5.4, DE .. Tulipanes BEE2937810 1,489.54 ¥ Industrial Aztecai_}
3 Active  COMERCIAL BHETd‘}S.A. DE CW. Oaxaca BRBE932790 £38.00 i} Comercial Breton
B Active  EMPRESAS CaLIFORMIA 5.4 DE CW Avenida Revolucidn -1.102.00 i) Empresas Califomi
7 Active  PROVEEDOR INDUSTRIAL MEXICO 5.4, DE CV. Calle 7 -B5.00 B2 Provesdor Industr
g Active  DELTAS.A. DE CV. Iigue Hidalgo -1,6583.00 B Delta
10 Activo  DISTRIBUIDORA GIRASOL S.ADECV. Poriente -16.50 ¥ Distribuidara Giras
12 Actve  IMPORTADORES ORIEMTALES.S.A DECW. Revolucidn ooo %) Importadores Orier
13 Active  RICARDO CRUZ LOPEZ Indenendencia 0.00 ¥} Ricarda Cruz Léoe
] Activos | Suspendidos | Moroso | Mas de 1 mes sincomprar | Todos |
Addendas

3. Dirigete a la pestafia Comprobantes fiscales y pulsa en el boton Addendas

en la seccion Archivo no se cuente con informacion.

; verifica que
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“ Expediente del cliente - detalle del cliente E 53
v v 1@, FHE!
[ & B
== o[ ' [ =nompe [DHIE | |
Estatus 1 Saldo 61.735.15
R J [ratos adicionales | {5 Emisién de documentos | =Y EumDiﬁI'JnanlEs fiscales | [im Datos de srwin | £8 Ficcales g
Infarmacion Ry
general Desalose de impuestos Fiscales
Activar desglose personalizado ' 5 . i
== Con este botdn podrés seleccionar v consultar el archivo de
1@ addenda del chente_, que s& afiade al comprobante fizcal digital
Informacién [facturas o devoluciones).
saldos 1 =2 [R5
Addendas
® 2-Ret ISR
ﬁ Con este botdn podras seleccionar v consultar el namespace
5 definido para el cliente.
Informacion de 3-Ret hay
wentas
A, Mamespace
=1
= Can este_hﬂtn'n podras seleccionar p consultar la plantila definida
Bitdoors de para el cliente.
movimientos
Plantilla
Citas v contactos
Aceptar LCancelar Guardar [F3) Ayuda
. . Flartila | . . .
4. Pulsa el botdn Plantilla ; de igual manera, valida que no se cuente con datos en la seccion
Archivo.
# Expediente del cliente - detalle del cliente 5] 53
5,

hd |—l|j|j

l* « Clave Er

1 —I‘-l |m Nombre

|

Estatus

saldo 61.735.15

&

Informacidn
general

=0}

J B Datos histdricos | Datos adicionales

| E Emisidn de documentos |

* Eomplobantesrﬂ::cales ‘ fim Datos de snvin e e

Ry

Dezglose de impuestos

Activar desglose personalizado

Fiscales

Con este botdn podras seleccionar y consultar el archiva de

Intarmacidn
saldas il =2 R
2-HRet ISR
g
Informacién de 3-Ret a4
wentas
4-1WA

addenda del cliente, que s afiade al comprobante fiscal digital
[facturas o devoluciones]

Addendaz

Con este botdn podrds seleccionar y consultar el namespace
definido para el cliente.

MHamespace

Con este botdn podrés seleccionar y consultar la plantila definida
para el cliente

Bitdcora de
movimiertos
Flartila
2
Citas v contaclos
Aceptar Cancelar Guardar [F3] Apuda

Guardar [F3)

5. Aplica los cambios con el boton Guardar

6. Genera nuevamente el comprobante.

jListo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalia de timbrado 301.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

