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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Error 301 en Addenda Walmart
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-106660

Error 301 en addenda Walmart es una guía que te ayudará a resolver una incidencia que puede
presentarse al generar documentos electrónicos con la addenda de Walmart. Atender este mensaje es
importante para asegurar que la información requerida por el cliente se encuentre correcta y completa,
evitando inconvenientes en el proceso de validación e intercambio de documentos. Con los pasos

indicados en el artículo, podrás identificar el origen del problema y continuar con tus operaciones de forma
más ágil y segura.

Esto ocurre cuando en el sistema se muestra de la siguiente forma:

Error del servicio de timbrado Aspel: 301 – XML mal formado. Validación de XML: valor de tipo
simple no válido: ´[PREDETERMINADO]´. Ubicación:

Para resolverlo, sigue los pasos indicados a continuación:

1. Ingresa a la ruta: menú Configuración, da clic en el ícono Parámetros del sistema .
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2. En la ventana que se despliega, selecciona el ícono Factura electrónica , dirígete a

la pestaña Generales y da clic en el botón Addendas . 

3. En la siguiente vista, posiciónate en la pestaña Facturas y en Archivo valida que se encuentre la
addenda WALMART.
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En caso de no estar la addenda, presiona el ícono de los tres puntos  para agregarla.

4. Presiona en el botón Aceptar .

5. Genera nuevamente la factura.

¡Listo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalía de timbrado 301.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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