Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Error CP110

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-106377

Error CP110 es una guia disefiada para ayudarte a corregir un problema que puede presentarse al timbrar
un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) de ingreso con complemento carta porte. Resolver esta
situacion es importante para que el comprobante cumpla con los requisitos fiscales necesarios y pueda
procesarse correctamente. Con los pasos indicados en el articulo, podras identificar y ajustar la

configuracion requerida para continuar con la emision de tus documentos sin contratiempos.
Esto ocurre cuando en el sistema se muestra de la siguiente forma:

El valor del atributo «Comprobante:TipoDeComprobante» es diferente de «I»; el valor registrado en

el atributo «Comprobante:Receptor:Rfc» es diferente al de una persona moral o no existe el nodo.

Error al generar el timbrado del CFDI.

Error del senvicio de timbrado ASPEL : CP110 - El valor
del atnbuto “Comprobante:TipoDeComprobante”, es
diferente de "1", el valor registrado en &l atnbuto
“Comprobante:Receptor:Rfc” es diferente al de una
persona moral o no existe ¢l nodo
“‘Mercancias:Autotransporte”, o no existe informacion
en los nodos
“Cfdiz=Conceptos:Concepto:impuestos:Traslados: Trasla...
e
*Cfdi:Conceptos:Concepto:impuestos:Ret...:Retencion”.

[Bcepter ]

Para resolverlo, sigue los pasos indicados a continuacion:

14

Parametros
1. Ingresa a la ruta: menu Configuracion, da clic en el icono Parametros del sistema = del sistema |
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iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios

virtuales de apoyo y acompafiamiento personalizade exclusivo para ti.

2. A continuacion, en la ventana que se despliega, pulsa en el icono Parametros generales

O

Farametros
enerales

y dirigete a la pestafia Impuestos.

Pardmetros del sistema £

@ Parametros Generales

Configuracidn de BD J Generales | Impuestos |

o V| CHC cliente mostrador ¥ Mulimoneda
. V¥ Paliticas de descuento Solicitar lipo de cambio
Parametros Generales
et $ ....... i i
E% Azpel-CO|
Cliertes y CxC | | Decimales en cantidades i~
Mum. em@sa Aspel-CO| 1|3
gs Decimales en costas v precios E| B
: o[~
Proveedares p CiP Decimales en montos |
Ezquema de Impuesto D|CQ
IZ'_:} Descuenta comercial 0 %
Iventarios
=
Wertaz
i
i
Factura electionica Aceptar LCancelar Aplicar [F3] Apuda

3. En esta seccion, define los valores en los siguientes campos:

o Campo 3: captura la retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 4% desglose.
« Campo 4: indica el IVA del 16 % y en ambos casos habilitas la casilla de Desglose.
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Parametros del sistema £3
@ Parametros Generales
Configuracidn de BD J Generales | Impuestas |
o Muomero de impuestos -'-1| =
Parametios Generales Mo |mpuE|NiveI de aplicaci6r|CIave SAT |Leyenda |F‘0rcentaie % Tipo de Impuesta |Desglc
A 1 Federal anz LEPS. 0.000000 Traslado
E& 2 Federal o0t Ret ISR -10.000000 Retencitn
Clientes p Gl 3 1Federal ooz Fiet. [Wd -4.000000 Retencion 0
J(‘?—et:leral ooz [ROFN 16.000000 Trazlado 4
&°
Proveedores » CxP
:.‘u .
. % |5R para personas morales -1.25
Inwentarioz
=
Wertaz
&
i
Fachura electdnica Aceptar Cancelar Aplicar [F3] Apyda

4. Da clic en el botén Aceptar Aceptar

Define los impuestos.

5. Dirigete por la ruta: menu Inventarios, da clic en el icono Esquemas de impuestos

5F Ezguemas de impuestos -

m Wertaz Cligtites Inventaioz | Compras Prio
- . -
(T - £5) Listas de precios -
o W B

Ezguemas de impuestoz «

Productoz v Mimenos Lotes v I
servicioz ~  dezene~  pedimentos - E Lineas de producto -

Productos

NOTICIAS

6. Dentro de esta seccion, da de alta un nuevo esquema con las siguientes caracteristicas:

o Descripcion: 16% IVA, 4% RET IVA.
o RET IVA: -4%, aplicar sobre el precio base.
« IVA: 16%, aplicar sobre el precio base.
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Alta de fsquemas de impuestos
Lag

Clave

10

Descripeian | 16% Wb, 4% RET I,

Defiricidn de ezquema

Mo lmpuesto | Leyenda Porcentaje & Aplicar zobre
1I1EFS. 0000000 Ma Aplica
| 2 Ret. ISR -10.000000 Mo Aplica
b 3 Ret. WA -4.000000 Precio Baze
| | 4104 16.000000 Frecio Baze

Aoeptar

LCancelar

Ayuda

7. Este esquema permitira que el sistema contemple de forma correcta los impuestos requeridos para el

timbrado.

Modifica el servicio.

Ahora es necesario asignar el esquema de impuestos al servicio que utilizaras en el comprobante.

8. Dirigete a la ruta: menu Inventarios, da clic en el icono Productos y servicios

Chentes
-f%‘.'b
=)
Productoz v Mumenos Lotes p
gervicioz *  deszene~  pedmenios =

Irwentanos Compras

Es]%slas de precios ~
511 Esquemas de impuestos SHS LCarmbio de precios
E Lineas de producto =

Productos

Proveedores

Productos v
FEMVICios ™

Estadizticas

Catalogos »

5 oA
E’m Irventanio fizico =

9. Localiza el servicio que tengas dado de alta para la generacion del comprobante, dirigete a la barra de

B

herramientas, pulsa en el icono Modificar

2, Productos y servicios = B3
B OY - &6 HIBR - D-MF~ @@ b &y
|Elave |Dascripciﬁn |Linea Euistencias
SERV-TRAS SERVICIO RE TRASLADD SERV 0
SERV-PAR PARCIALIDADES SERYICIO SERY 1}
SERV-FACT SERVICIO DE FACTURALION SERV 0
SERV-DESC DESCUENTO POR POR PRONTO PAGO SERV 0
SERV-BOM BOMIFICACIONES SERV ]
SERV-ANT2 APLICACION DE AMTICIPO SERY 0
SERV-&NT1 ANTICIPO DEL BIEN O SERYICIO SERV 1}
SERY-008 MANTENIMIENTO DE EQUIPD DE COMPUTO SERV 0
SERV-007 INSTALACION DE TALADRO DE COLUMNA SERV 0
SERV-008 MAMTEMIMIENTO DE MAQUINARIA SERV 0
SERY-005 SERVICIO POR REPARACION SERY 0
SERV-004 CORTE DE LAMIMNA SERY 1}
SERY-003 CORTE DE CERAMICA SERV 0
] Todos | Exist>0 | Exist > 100 | SRVCs
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10. Luego, pulsa en la pestafia Precios e impuestos y define el esquema que diste de alta.

11. Da clic en el boton Aceptar Areptar

# Detalle de productos y servicios 2

J Y Datos generales | B Ereciosliimpuestos | E; [ratoz de control | B Fegistro y ac

Ly

LR _ERE L ]

Clave |SEHV-T RAS | @ | Asociar doctos. Imagen del producto]

Clave altemna | | Claves altemas

Descripcion | SERVICID DE TRASLADOD

Frecioz Configuracion adicional para [EPS
Precia pdblico DI | (Pl Activar para este producto
Moneda 1|®. Pesas Aplicar configuracion a:

IEFE [

Impuestos
E zquema 1|®. Tasa de [EPS: m &
16 % A Cuota:

Definicidn de esquema Aplicar

Mo lmpue|Levenda | Porcentaje % | Aplicar zobre Cuota
Id 1 LE.FS. 0 Mo Aplica
| | 2 Ret. ISR 0 Mo Aplica Ambos
3 Ret. VA 0 Mo Aplica
4 WA, 16 Precio Base
Aceptar Lancelar Guardar [F3] Modificar kit Armar grupo Apuda

12. Genera nuevamente el CFDI de ingreso con complemento carta porte, desde la ruta: menu Venta,

despliega las opciones de Facturas A3 y da clic en Alta de facturas.

Vely | Clenles Ivemaios  Compias  Froveedoies  Estadisioss  Procssos  Hersmismas  Codowacicn  Inegacionss  Vista  Ayuda
= = = — — = — o
Ev E 3 El:? EP |€c E_—,\ Ec EP Polficas - | {2 Autotiansortes [ g .
Facluas Noissde  Trastdss  Berisiones Pedidos Cofzaciones Devoluciones  Notasde  Comprobantes  JZ% Vendedores | B Figuas de vaspors._ Beneracion Reportes de Visualizar
=" yema- CataPorte- - - B - cédior  depago 2 masivapoimodelo | facluas~ | Alamas

Wentas | Fepoites de wertas | Alarmas

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios

virtuales de apoyo y acompafiamiento personalizado exclusivo para ti.

Nota: la regla CP110 estipula que en un CFDI de ingreso, el receptor sea una persona moral y exista el
nodo autotransporte; debera contener el impuesto de retencién de IVA e IVA.

jListo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalia de timbrado CP110.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m————— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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