Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Error 902

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-106361

Error 902 es un mensaje que puede aparecer durante el proceso de timbrado de un Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) e impedir que el comprobante se genere correctamente. Conocer las posibles
causas y como resolverlas te ayudara a restablecer la operacién de forma rapida, evitar interrupciones en
tus procesos de facturacion y asegurar el cumplimiento de los requisitos fiscales necesarios para emitir tus

comprobantes.

«Error del servicio de timbrado ASPEL: No se pudo timbrar el archivo. Detalle: 902».

Error X

Error del servicio de timbrado ASPEL : No se pudo timbrar el
Archivo. Detalle: 902

Aceptar

Posibles mensajes
No se pudo timbrar el archivo
No se puede encontrar la ruta especificada
Detalle 902
Ocurrié un error en el web services — detalla 902 — comuniquese con su proveedor
Error de timbrado detalle 902

1. Activa el sistema.

Primero, es necesario realizar la activacion del sistema validando el nimero de serie y el codigo de

activacion. Ademas, es importante que te asegures de que los datos de la empresa o la persona
propietaria del sistema sean correctos.

» Después de completar estos pasos, simplemente pulsa en el boton Finalizar y el sistema te notifica

que la activacion se realizo con éxito.
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» Para ello, ingresa desde la ruta: menu Configuracion y pulsa Activar sistema.
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iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios

virtuales de apoyo y acompanamiento personalizado exclusivo para ti.

2. Valida la vigencia del Certificado de Sello Digital (CSD).
En segundo lugar, es necesario que verifiques la siguiente informacion:

e La vigencia del CSD.
» Que el certificado no se encuentre dentro de las 72 horas de alta.
» Que el CSD no haya sido revocado.
» Para realizar esta validacion, dirigete por la ruta: menu Configuracion, da clic en Parametros del
sistema, presiona Factura electronica y pulsa Generales.
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» Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29, fraccion VI del Codigo Fiscal de la
Federacion, la regla 2.7.2.9, que denomina obligaciones de los proveedores en el proceso de
certificacion de CFDI, establece que los proveedores de certificacion de CFDI validaran que el
documento cumpla con lo siguiente:

» Que el periodo entre la fecha de generacion del documento y la fecha en la que se pretende
certificar no exceda de las 72 horas, o que dicho periodo sea menor a cero horas.

» Esta informacion se puede validar en el documento de Especificaciones de la Lista de
Contribuyentes Obligados (LCO).
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» Asi mismo, para este ultimo caso podras validar si los certificados de sello digital son sellos o Firma
Electronica Avanzada (FIEL); también se puede validar la vigencia de los certificados y si estan

revocados o caducados. Es informacion que ofrece la plataforma del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT); unicamente se debera capturar el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
emisor, ingresar el captcha y dar clic en Buscar.

3. Prueba conexion y firma contrato.

Después de verificar la vigencia de los certificados, es necesario realizar el siguiente procedimiento desde
la ruta indicada a continuacion:

« Menu Configuracion, pulsa en Parametros del sistema, presiona Factura electrénica, selecciona
Configuracion de comprobantes y da clic en Servicio de timbrado.

Parametros del sistema 2
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. ; . Frabar la conesion . . ..
¢ Una vez dentro, da clic en el botén Probar conexién ' - para validar la comunicacién

con el servicio de timbrado.

Informacion 1

@ La conexidn con el proveedor fue exitosa

Importante: para probar conexién, se debe de tener acceso a Internet, en caso contrario la conexion no
sera exitosa.

« Si se muestra el mensaje «No se puede encontrar la ruta especificada», nuevamente se debera
configurar el CSD.
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Posibles causas:

« Los certificados se encuentran en una USB y esta fue retirada, al realizar este proceso los

certificados se desconfiguran.

¢ Se movieron

los certificados a otra carpeta y el sistema no los detecta.

» Los certificados fueron eliminados del equipo.

» Para llevar a cabo el proceso de timbrado, se debe firmar el contrato de prestacién de servicios con

el servicio Aspel. Da clic en Firmar contrato

Firmnar contrato

; posteriormente, se mostrara el

contrato. Da clic en Aceptar, y se mostrara el mensaje Firma de contrato exitosa; da clic en

Aceptar.

Términos de contrato £

COMTRATO PARA EL SERVICIO "ASPEL SELLADO CFDI" QUE CELEBRAM Sicont Mex 54 de CV [Antes Azpel
de México 54 de CW). EM SU CARACTER DE PRESTADOR DE SERYICIDS, EM LO SUCESIVO DENOMINADD
COO "Sicont Mex 54 de ', % EL CLIENTE. EM LO SUCESIVO DEMOMINADD COMO "EL USUARID", DE
ACIERDO COM L&S SIGUIEMTES DECLARACIOMES ¥ CLAUSULAS: DECLARACIOMES | Sicont Mes
SA de OV [Antes Azpel de México SA de CV) declara: a. Ser una Sociedad Andnima debidamente constituida
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos: b, Bue acepta en forma electrdnica la celebracion del
prezente Contrato por medio de cualguiera de sus representantes legalmente facultados &l efecto v que dicha
aceptacidn en forma electrdnica tiene plenos efectos legales de acuerda con laz dispoziciones aplicables en virtud
de que el presente Contrato se encuentra dentro del giro o actividades que realiza; c. Que su domicilio se encuentra
ubicado en: Blvd. Adolfo Lipez Mateos 124, Los &lpes, Alvaro Obregén, 01010 Giudad de México, COM; p d. Que
cuenta con el perzonal, la experiencia e infraestructura, azi como con todas las licenciaz v autorizaciones
aubernamentales o de entidades profesionales requeridas o necesariaz para celebrar este Contrato de conformidad
coh los términos v condiciones que més adelante se establecen. | EL USUARID declara: a. Que requiere del
zapvicio "ASPEL Sellada CFDI™, qué Sicont Mex 54 de OV [Antes Aspel de Méuico 54 de CY) proporciona a suz
clientes a través de su sitio en Intermet weny azpel comoms, en lo zucesivo "A5PEL SELLADO". b Que reconoce
que parte de loz motivos determinantes para celebrar el presente Contrato, se basan en su conzentimiento, en la
veracidad p suficiencia de las declaraciones realizadaz en el mizmo, lo que manifiesta para log efectos del articulo
1803 p 1813 del Cadigo Civil para el Distrito Federal. ¢ Que para determinar laz caracterizticas particulares bajo las
cuales Sicont Mex 5S4 de OV [Antes Aspel de México SA de OV, proporcionard el zervicio "ASPEL SELLADO" a EL
U5SUARIO, conviens en celebrar el presente Contrato. d. Estar de acuerdo en que al hacer uzo o utilizar el servicio
"ASPEL SELLADO" acepta los términos v condiciones de este contrato, mismo que manifiesta haber lefdo en su
totalidad previamente a la utilizacion del servicio. e. Que al hacer uzo o utiizar el servicio "4SPEL SELLADO"
acepta laz condiciones v términoz de este Contrato, quedando obligado con Sicont Mex 54 de C [Antes Aspel de
México 5S4 de CW), al cumplimiento de las dizposiciones de la Ley Federal del Derecho de Autor v lags de loz Tratados
Internacionales en la Materia, asi coma a los términos y condiciones que resultaren aplicables de este convenio. 111
Ambas partes declaran: Que reconocen que no existen vicios en &l conzentimienta por lo gue estén de acusrdo en
otorgar laz siguientes: CLAUS U LAS PRIMERA. - Objeto. Sicont Mex 54 de CV [Antes Azpel de México 54 de
CW), mediante su pagina de Internet wwww. aspel.com, sus siztemas e infraestructura, proporcionard log accesos y las
faciidades para que "EL PROWEEDOR". lautorizado por el Servicio de Administracion Tributaria come Proveedor de

Aceptar Lancelar Apuda

Consideraciones adicionales:

« Sistema operativo, valida los requerimientos minimos de cada sistema.

» Que se cuente con conexion a internet, de preferencia que la conexién sea por cable de red.

« Después de haber generado las pruebas correspondientes, se debera emitir nuevamente el

documento, ya que el anterior queda con estatus pendiente.

jListo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalia de timbrado 902.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?
Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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