l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Error al restaurar respaldos

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-106296

Error al restaurar respaldos te ayudara a identificar y resolver los problemas que pueden presentarse al
recuperar una copia de seguridad, especialmente cuando esta se restaura en un equipo diferente. Conocer
las causas mas comunes de esta situacion te permitira recuperar tu informacion correctamente, evitar
interrupciones en tu trabajo y mantener tus datos disponibles de forma segura.

A continuacién, te indicamos los mensajes que se presentan cuando restauras el respaldo en un equipo

distinto al equipo donde se gener6 el respaldo.

* No se ha iniciado la conexion a las tablas de perfiles 2.
« Se produjo un error al tratar de conectar la base de datos. Algunas de las posibles causas:
o El directorio o nombre de la base de datos es incorrecto o no existe.
o Alguna propiedad del alias es incorrecta.
o El servidor esta apagado, detenido o no esta instalado Firebird.
o El firewall o antivirus esta bloqueando el acceso al servidor.

[ <

9 Mo se ha iniciado la conexidn a las tablas de perfiles 2

Error X

e Se produjo un error al tratar de conectar con la base de
datos.

Algunas de las posibles causas

- El directoric o nombre de |a base de datos es
incorrecto o no existe,

- Alguna propiedad del alias es incorrecta.

- El servidor esta apagade, detenide o no esta instalado
Firebird.

- El firewall o antivirus esta bloqueando el acceso al
servidor,

Realiza los siguientes pasos antes de generar y recuperar un respaldo en equipos distintos:
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1. Realiza exclusiones para respaldos.

« Ingresa a la carpeta de instalacién del sistema y localiza el archivo con el nombre ConfigResp.ini

« Ruta de instalacién: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-SAE.

_ Aspel-SAE X +
<« ™ ] C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-SAE X
@ Nuevo - 5% (0] )] = ] Tl Ordenar - = Wer - .
> @ Jose Antenio, S| MNombre . Fecha de medificacién Tipo

> M Red

@ Escritorio 4
i Descargas 4
—| Documentos #
P9 Imigenes  #
) Miisica »

u Videos »

> [ Este equipo

528 elementos

E Componentes30.dll
ComponentesR30.dIl
Compras20.dil

>B configcfd

>B ConfigPagosPorlnternet

12 ConfigRepSAE9D

Extension de la apl...
Extension de la apl...
Extension de la apl...
Opciones de confi..
Opciones de confi...

Opciones de confi...

= (m] X

Buscar en Aspel-SAE Q

[ Detalles

Tamnafic

| ConfigResp

16/10/2025 10:36 a. m.

Opciones de confi..

10KB

e‘ configRespaldos
ConfigurarSkinsXE104.dll

_ SAE-10

E ConsultasVariables90.dll
~ Facturas

D consumodecombustibles.xslt
~ SAE10

D consumodeCombustibles skt
>B ControlArchivos

;B ControlArchivosStore

Cptoscxc

Cptoscxp
1 elemento seleccionado 9.11 KB

272023 06:48 p. m.

22 11:10 2. m.
)8:22

19 11:17 a. m.

/0472018 10:31 a. m.

17/10/2025 1242 p. m.

Microsoft Edge H...

Extensidn de la apl...

Extensidn de la apl...

Archive XSLT

Archive XSLT

Opciones de confi..

Opciones de confi..

Configuracion As...

Configuracién As...

KB
1KB
4KB

3KB

[

» Selecciona el archivo ConfigResp.ini, da clic derecho en Abrir con y pulsa Bloc de notas.

e -

Abrir

Imprimir

Editar

Mowver a OneDrive

7-Zip

Scan with Check Point Anti-Malware
Compartir

Abrir con

Restaurar versiones anteriores

Enwviar a

Cortar

Copiar

> Mj Bloc de notas
[F] WordPad

> - Buscar en Microsoft Store

Elegir otra aplicacion

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

» Genera la exclusion capturando el siguiente comando:

Excluir=connections.ini;.zip;.Ick;*.net

» Posteriormente, guarda los cambios desde el menu Archivo y presiona en Guardar.
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Archive Edicion  Formate  Ver  Ayuda
;[R14]
;Zip=Exporta

exportacidn.
;RutabBase=2
35ubDir=Exportacion

sIncluir=*.*
3Excluir=

ProgramarTarea=6@3@

[EMPRESAL]
RESPALDO=22/01/2824

Excluir=connections.ini;.zip;.lck;*.net
[EMPRESAZ]
RESPALDO=13/12/2823

| *ConfigResp: Bloc de notas — O
o gResp

sHintRespaldar=Esta opcidn te permite respaldar los archives generados en el proceso de

;HintRestaurar=Esta opcidn te permite restaurar los archivos generados en la exportacidn.

2. Respaldo de datos.

Realiza tu respaldo ingresando a la ruta: menu Configuracion, pulsa Respaldo de archivos y da clic en

Generacion de respaldo.

Mombre del archivo Respaldo_"

Proteger con contrazefia

Si el respaldo se esta restaurando en un equipo diferente al del origen. ze recomienda
consultar el listado de soluciones, ya que. si el nombre de los equipos no es el mismo,
hay que realizar un proceso especial.

£0Qué quieres respaldar? Respaldar uzando:

! Sé\o.base de dat.os 10/ Extenzidn de archivos

W Archivos de configuracidn )

W Imagenes de productos

W Pardmetros del sistemna
Comprobantes Fiscales Diaitale:

(" Mascara para nombie de archivo

Respalda tu base de datos Firebird o SOL. Esta opoidn no esta  [ncluye los archivos con estensidn:
disponible cuando la base de datos no se encuentra en el
equipo que esta respaldando, esto aplica para SGL v Firsbird.

Consulta listado de soluciones

Aceptar Lancelar Ayuda

Generacion de respaldo 3
Detalles de instalacion de Aszpel-SAE
Ruta de instalacidn C:\Program Files [#86]\Aspeldspel SAEY
Futa de datos C:%Program Files [xB6]\Common FleshdspelhSistemas AspehSAED. O0NEmp
Ruta de archivos comunes  C:\Program Files [xB6]\Common Filesdspel
Detalle del respaldo
Directorio desting |C:\Program Files [»8E]NComman Files\AspelSistemas Aspa\\SAES.DD‘l@l

3. Recuperacion de datos.

Recupera tu respaldo ingresando por la ruta: menu Configuracién, pulsa Respaldo de archivos y da clic

en Recuperacion de respaldo.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-053767--generar-un-respaldo-en-sae.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-053465--recuperar-un-respaldo-en-sae.html

Restauracion de respaldo

3
Detalles de instalacion de Aspel-SAE 10.0
Futa de instalacion |C:\ngram Files [xB6])\Aspeldspel-SAEY |®|
Futa de datos |C:\F‘rogram Files [#BE\Common FiIes\AspeI\Sist%@|

Fluta de archivos comunes |C:\F‘rogram Files [#B6]\Comman Files'Aspels |®|

Respaldo a restaurar

Mombre del archiva “ |®|
R 1 tegido con contrase
Contrasefia

Si el rezpaldo ze restaurara en un equipo diferente. se recomienda
consultar el listado de soluciones, ya que, si el nombre de los
equipos no es el mismo, hay que realizar un proceso especial.

iBQué quieres restaurar?

Sdlo base de datos

Archivios de configuracion
Imigenes de praductos
Parémetroz del sistema
Comprobantes Fiscales Digitales

C Ita listado de sol

Aceptar LCancelar Apuda

jListo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalia de restauracion de respaldo.

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adinsracién

fgSATA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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