l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Administrar pagos - Compras en siigo.com/mx

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Administrar pagos — Compras en siigo.com/mx
https://www.youtube.com/watch?v=bgJ-aoRRIDM

ID del tutorial: SATA-SAE-104646

Administrar pagos en compras en siigo.com/mx te permite mantener el control de los pagos asociados a
tus productos y servicios de manera sencilla. Conocer esta opcion te ayudara a gestionar renovaciones,
actualizar métodos de pago y realizar ajustes en tus suscripciones cuando sea necesario, facilitando la

administracién de tus servicios de acuerdo con las necesidades de tu empresa.
A continuacion te indicamos como hacerlo:

1. Iniciada la sesion en tu cuenta Aspel, dirigete a la parte superior de la ventana, localiza Cargos
Automaticos.

(T EX I Mis Servicios v Cargos Automaticos Soporte Planes y Precios MARIA WATEMBER TOR... ~
iigo

5@ 2

Suscripciones Licenciamientos

Chat

(]

Habilita o deshabilita el cargo recurrente.
2. En la vista de Pagos programados, desactiva el cargo recurrente dando clic en el botén Cancelar

Cancelar } . . . , .
; s€ mostrara un formulario en el cual capturas los datos que se indican, asi como el motivo

por el que deseas cancelar.
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3. Confirma la accion con el boton Aceptar

para ya no renovarlo.

Pagos programados

Suscripcidn

Aspel-SAE

Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE

Aspel-SAE

5 BN 15

& Suscripciones Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Y % | E Q Buscar por: Serie/Nombre
Serie/Nombre Siguiente pago ,MGND ES(.adD, AT r:‘:;v:\ Canc.e\.ar (arg‘n. CFEOIT\I:? L
(sin IVA)  suscripcion pago servicio automatico plan
Detalle de Pago
N/D $780.00  Vencida Tarjeta [ ensual w V4
suarios
HEEE = No Aplica $988.00  Vencida Desactivado w
. E No Aplica 78900  Vencida  Desactivado
= m No Aplica $1,18700 Vencida  Desactivado
| No Aplica $789.00  \Vencida Desactivado w
i | [ | No Aplica $789.00 Vencida Desactivado m
= No Aplica §789.00  Vencida  Desactivado
| ] No Aplica $789.00 Vencida Desactivado w
o == NoAplica  $138600 Vencida  Desactivado
- mE No Aplica $780.00 \Vencida  Desactivado [ Activar ]
Pagina2de39(383items) 1 /24 3 4 5 ... 29

4. Si deseas volver a activarlo, da clic en el boton Activar -; se desplegara una ventana para

automatico.

. . . eptar
seleccionar la forma de pago Tarjeta y oprime en Aceptar , para que se genere el cargo
Pagos programados
& Suscripciones Datos tarjeta/cuenta

Suscripcion

Aspel-SAE

Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE

5 (10 15

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Y % | E Q. Buscar por: Serie/Nombre
Plan a i
Monto Estado Forma de renovar Cancelar Cargo AL Editar
Serie/Nombre Siguiente pago g R ~ Forma
(sinIVA)  suscripcion pago servicio automatico plan
Detalle de Pago

mEom mm N/D $78000 W Tarjeta Mt V4

1 Usuarios

R No Aplica §o8800 W W Desactivado m
T No Aplica $78000 M M Desactivado [ Activar ]
L NoAplica  $L187.00 W Desactivado [ Activar ]
-] s No Aplica $789.00 Desactivado

1w = No Aplica $76900 g @  Desactivado [ Activar ]
B 191 No Aplica $789.00 Desactivado [ Activar ]
T No Aplica §789.00 Desactivado
" mme owrm NoAplica  $1386.00 Desactivado [ Activar ]
TS No Aplica 578000 B M Desactivado

~
w
ES
w

Pagina 2 de 39 (383 items) 1 39

Cambia la forma de pago.

5. Pulsa en el icono Cambiar forma de pago E que se encuentra del lado derecho de la ventana de

Pagos programados.
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Pagos programados

Suscripcién

Aspel-SAE

Aspel-SAE

Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE
Aspel-SAE

Aspel-SAE

Aspel-SAE

Aspel-SAE

#a Suscripciones

® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida La tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Serie/Nombre

RN =T

o TR

EE R TL™

Tl Y R

TN

Siguiente pago

13/04/2024

27/04/2024

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica

24/02/2024

13/02/2024

Monto
(sin TVA)

$4,734.00

$5,928.00

$789.00
$1,187.00

$988.00

$988.00

$988.00

$789.00

$789.00

Estado
suscripcién

Vigente

Vigente

Vencida
Vencida
Vencida
Vencida

Vigente

Vigente

Vigente

Forma de
pago

Tarjeta

Tarjeta

Desactivado
Desactivado
Desactivado
Desactivado

Desactivado

Tarjeta

Tarjeta

Y

Plan a
renovar

Detalle

Semestral
1 Usuarios

Semestral
2 Usuarios

Mensual
1 Usuarios

Mensual
1 Usuarios

E

Q Buscar por: Serie/Nombre

Cambiar

Cancelar Editar

servicio

Cargo
automatica

Cancelar

=5 2

=5 2

6. Se mostrara una ventana para que confirmes el cambio; oprime en el botén Aceptar

Pagos programados

Cambigr forma de pago

S

Tu forma de pago cambiara de "Tarjeta” a "PayPal’ para esta suscripcién

Actualment  con cargo automatico. {Deseas continuar? servicios
scar por: Serie/Nombre
. — e ~ Cambiar ~
Suscripcién Serie/Nombre Siguiente pago I\ °[“?, s RILEEE b Cmcrelar Cargo Forma 2l
(sinIVA)  suscripcion pago servicio automatico - plan
Detalle Cefago
N Semestral
= X N G =l;
Aspel-SAE — v m 13/04/2024  $473400 Vigente Tarjeta b = Vi

Nota: si la forma de pago configurada es tarjeta, cambiara a PayPal o viceversa.

Modifica el plan contratado.

7. Pulsa en el icono Modificar , que se encuentra del lado derecho de la ventana de Pagos

programados.

Pagos programados

& Suscripciones ® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Y 4 Q. Buscar por: Serie/Nombre
Plan a c
A . Monto Estado Forma de renovar Cancelar Cargo ",am‘m' Editar
Suscripcién Serie/Nombre Siguiente pago Lo o . Forma
(sinIVA)  suscripcion pago servicio  automatico plan
Detalle de Pago
- N Semestral
Aspel-SAE mn 13/04/2024  $473400  Vigente Tarjeta e = Ve
= - Semestral
- . Cancelar
Aspel-SAE — — 27/04/2024  $592800 Vigente Tarjeta Sk [ concelar ] I Vi

8. Se mostrara la ventana de Configurar plan, para que incrementes o disminuyas los usuarios; elige el tipo

de contratacion que deseas y oprime en el boton Actualizar plan
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Pagos programados

Configura tu plan - Aspel-SAE

=S

Usuarios Plan -
Actualment F servicios

| - 1 + ) | Semestral v )
scar por: Serie/Nombre

4 | Cambiar ~
Suscripcién Serie/Nombre Actuahzarplzl Carqo Forma o
automatico plan

ie P;
vetane 2oty

. . ) Semestral »
Aspel-SAE o T ey 13/04/2024 $4,73400  Vigente Tarjeta 1 Usuarios Cancelar B y
5 : Semestral »
Aspel-SAE ERL Y] 27/04/2024 $592800 Vigente Tarjeta e Cancelar =~ /

iY listo! Con este proceso administras los pagos en la cuenta Aspel.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

T — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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