l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solucionar mensaje de Perfiles — Actualizaste
SAE 9 a SAE 10

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-104623

Solucionar mensaje de perfiles — Actualizaste SAE 9 a SAE 10; te ayudara a recuperar el acceso al
sistema cuando, después de la actualizacioén, se presentan problemas relacionados con los perfiles de
usuario. Realizar este procedimiento permite restablecer la configuracion necesaria para continuar

trabajando con normalidad y aprovechar correctamente las funciones de la nueva version de SAE.
Para ello, realiza lo siguiente:

1. Asegurate de que cuentes con las ultimas mejoras y actualizaciones del sistema. Descarga el ultimo

reinstalable disponible en siigo.com/mx.

2. Haz clic derecho sobre el archivo descargado y selecciona la opcion Ejecutar como administrador.
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3. Haz clic derecho en el acceso directo que se cred en el escritorio, ingresa a Propiedades y luego
a Compatibilidad, habilita la opcién Ejecutar este programa como administrador y haz clic en Aplicar.
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Abrir

Abrir la ubicacién del archivo

Ejecutar como administrador

Mover a OneDrive

Editar en el Bloc de notas

Agregar a Favaritos

Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

7-Zip

Scan with Check Point Anti-Malware

Anclar a la barra de tareas

Copiar como ruta de acceso
Compartir

Restaurar versiones anteriores
Enviara

Cortar

Copiar

Crear acceso directo

Eliminar

Cambiar nombre

“* Propiedades de Aspel-SAE 10.0

Propiedades

4. Confirma que el directorio (carpeta) de Perfiles,

aparezca nuevamente.

C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel

= | Aspel
Inicio Compartir  Vista

« v A [ > Esteequipe > Discolocal (C:) » Archivos de programa (x8) » Common Files » Aspel »
Nombre Fecha de modificacion  Tipo
# Acceso ripide
Asistente 15/01/202412:29 p.m.  Carpeta de archivos
# OneDrive - SIIGO SAS Aspel-AL 08/01/2024 0433 p. m.  Carpeta de archivos
& SiGosAs Aspel-Intemet 15/01/20241228 p. m.  Carpeta de archivos
Bitacora 12/01/202402:18 p.m.  Carpeta de archivos
[ Este equipo Centro de Asistencia 21/07/2023 1205 p. m.  Carpeta de archivos
¥ Red Comprobantes 04/01/2024 1136 2. m.  Carpeta de archivos
= Documentos digitales 15/01/2024 1238 p.m.  Carpeta de archivos
Extensiones 15/06/202308:53p. . Carpeta de archivos
Metricas 17/01/2024 1145 2. m.  Carpeta de archivos
NetDir 16/06/2023 1233 p.m.  Carpeta de archivos
Nuevo ’ o
Perfiles 15/01/2024 12:38 p.m.  Carpeta de archivos
Anterior . Perfiles - Fecha - Actual 17/01/2024 1158 2. m.  Carpeta de archivos
Sistemas Aspel 15/01/2024 1229 p.m.  Carpeta de archivos
] dac 15/06/202308:33 p.m.  Opciones de confi..,
[ web.config 15/01/20241238 p.m.  Archivo CONFIG

15elementos 1 elemento seleccionado  Estado: @& Compartide

Fimas digitales Seguridad Detalles
General Acceso directo

Versiones anteriores
Compatibilidad

Si el programa ne funciona comectamente en esta version de
Windows, gjecuta el solucionador de problemas de compatibilidad.

[ Fiecutar e solucionador de problemas de compatibilidad |

(Céma se elige |a configuracion de compatibilidad manualmente?

Modo de compatibilidad

(] Bjecutar este programa en modo de compatibilidad para

Windows 8

Configuracién
[ Modo de color reducido

Color de 8 bits (256)

[C) Bjecutar con una resclucién de partalla de 640 x 480

[ Deshabilitar |as optimizaciones de partalla completa

I I8 Ejecutar este programa como administrador

[ Registrar este programa para &l reinicio

[T Usar Iz administracién de color ICC de visualizacién heredada

Cambiar configuracién elevada de PPP

# Cambiar I configuracion para todos los usuarios

Aceptar

Cancelar

Aplicar

X

Tamaiio

1KB
1KB

v O

Buscar en Aspel

dentro del Directorio de Archivos Comunes (DAC),

X
- @
o
=

5. Ingresa a la nueva carpeta de Perfiles, abre el archivo connections.ini, corrobora que la ruta indicada

en DataBase sea correcta y que corresponda a tu equipo, ya sea por nombre o por Protocolo de

Internet (IP).
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£ connections.ini - [

Archivo  Editar  Ver v O & B

[ParadoxAspConnection]
Driverhame=ParadoxAsp
Database=

User_Name=

Password=

[DBISAMConnection]
Driverlame=DBISAM
Database=
User_Name=
Password=
RoleName=

Trace=1

[FirebirdConnection]
LibraryName=dbexpidadl.dll

Driverllame=DevartInter8ase

DataBase=192.168.5.135:C: \PROGRAM FILES (X86)\COMMON FILES\ASPEL\Perfiles\Perfiles.fdb
User_Name=sysdba

Password=masterkey

RoleName=

UseQuoteChar=False

SQLDialect=3

BlobSize=-1

ErrorResourceFile=

LocaleCode=0000

DevartInterBase TransIsolation=ReadCommitted
UaitOnLocks=True

Charset=TS08859_1

CharLength=1

EnableBCD=True

OptimizedNumerics=True

LongStrings=True

FetchAll-False

Nota: si previo al mensaje ya contabas con perfiles, puedes recuperarlos de la siguiente forma:

6. Ingresa al directorio (carpeta) de Perfiles que previamente renombraste dentro del DAC. En este

ejemplo, se encuentra en:
C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Perfiles-Fecha-Actual
7. Dentro de la carpeta, localiza y copia el archivo Perfiles.fdb.

8. Dirigete a la nueva carpeta de Perfiles que se genero al instalar nuevamente el sistema y pega el

archivo que se menciona en el paso anterior.

e Alingresar nuevamente a SAE 10.0, es posible que se muestre una confirmacion para realizar la

traduccion de usuarios. Haz clic en Si.

Confirmacion -

o Mo existe ninglun usuaria registrado en el sistema.
sDeseas traducir automaticamente los usuarios de la
wersign anterior?
Recuerda que también puedes realizar este proceso
desde el mend de Herramientas

o Este proceso puede tardar varios minutos, por lo que es necesario esperar hasta que finalice.
Importante: este proceso se debe realizar desde el equipo servidor.

9. Ingresa a tu sistema Siigo Aspel de forma habitual. Te recomendamos consultar como solucionar el

mensaje de perfiles.

iExcelente trabajo! Has completado el proceso para solucionar el mensaje de perfiles tras actualizar de
SAE 9 a SAE 10.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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