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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Realizar compras en siigo.com/mx
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-103802

Realizar compras en siigo.com/mx te permite adquirir sistemas, servicios y soluciones de manera rápida y
sencilla desde una plataforma en línea. Conocer este proceso te ayudará a realizar tus compras de forma
segura, gestionar mejor tus adquisiciones y acceder fácilmente a las herramientas que necesitas para
apoyar las operaciones de tu negocio.

A continuación, te indicamos el proceso para realizar la compra:

1. Ingresa a tu cuenta Aspel.

Abre tu navegador y digita https://siigo.com/mx/; en la parte superior de la ventana, pulsa en Iniciar

sesión   y selecciona Cuenta Aspel.

En esta vista captura tu usuario y contraseña e inicia sesión.

https://www.siigo.com/mx/
https://www.aspel.com.mx/
https://www.aspel.com.mx/login
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Si aún no cuentas con tu registro, da clic en la opción Crea tu cuenta y completa los datos del formulario.

Importante: al ingresar, verifica que tus datos de facturación estén completos. Si falta algún dato
obligatorio, aparecerá un mensaje informativo y no podrás continuar con la compra hasta completarlo.
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2. Actualiza tus datos de facturación.

En la parte superior, abre el menú y selecciona Mi perfil.

En la pestaña Datos de facturación, captura la información obligatoria marcada con un asterisco (*).

Presiona en el botón Guardar .
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3. Selecciona el producto o servicio.

Desde la sección Planes y servicios, elige la categoría y el sistema Siigo Aspel que deseas adquirir
según las necesidades de tu empresa.

Oprime el botón ¡Comprar ahora!

4. Configura tu plan.

Al agregar la solución al carrito, se mostrará el cotizador, donde podrás elegir las opciones de compra
según el plan seleccionado.

Haz clic en el botón Agregar al carrito.

5. Consulta tu carrito.

Revisa de forma clara el detalle de tu compra: productos o servicios agregados, plan elegido, precio
unitario y total a pagar.



PÁGINA 5 DE 6

Oprime el botón Pagar.

6. Elige la forma de pago.

Selecciona el método de pago que utilizarás. Considera los tiempos de confirmación para evitar retrasos
en la activación de tus soluciones.

Pulsa el botón Continuar.

7. Finaliza tu compra y revisa tu pedido.

Concluye el proceso y consulta en todo momento el estado de tus pedidos desde tu cuenta.

Haz clic en Finalizar compra.

8. Administra tus pagos.
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Gestiona de forma sencilla la renovación de tu plan desde Cargos automáticos, modifica tu forma de
pago o desactiva los pagos recurrentes de tus sistemas en suscripción.

¡Excelente! Con este proceso realiza compras de tus productos o servicios Siigo Aspel de manera
confiable cada vez que lo necesites.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

