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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Agregar usuarios adicionales a serie base -
Cuenta Aspel
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-100699

Agregar usuarios adicionales a serie base en Cuenta Aspel te permite asignar acceso a más personas
para que puedan utilizar los servicios asociados a una misma serie. Realizar esta configuración facilita la
administración de usuarios dentro de tu cuenta, mejora la colaboración y asegura que cada integrante
autorizado pueda acceder a las herramientas que necesita para desempeñar sus actividades.

1. Verifica la actualización de la serie.

Importante: si la serie no está actualizada, es necesario realizar el proceso para actualizar la serie a la
última versión.

Ejemplo:

Ana tiene su licencia base del sistema SAE y requiere agregar usuarios adicionales. Para ello, requiere
realizar lo siguiente:

2. Ingresa a tu cuenta Aspel.

Abre tu navegador y digita https://siigo.com/mx/; en la parte superior de la ventana, pulsa en Iniciar sesión

 y selecciona Cuenta Aspel.

En esta vista captura tu usuario y contraseña e inicia sesión.

https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-100936--actualizar-serie-a-la-ultima-version-cuenta-aspel.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-100936--actualizar-serie-a-la-ultima-version-cuenta-aspel.html
https://www.siigo.com/mx/
https://www.aspel.com.mx/login
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Si aún no cuentas con tu registro, da clic en la opción Crea tu cuenta y completa los datos del formulario.

3. Agrega usuarios adicionales a la licencia base.

Te diriges a la parte superior de la ventana, pulsas en Mis servicios y eliges Licenciamiento.
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Localiza la licencia base y das clic en el ícono Agregar usuarios , que se encuentra del lado
derecho.

Se mostrará la pantalla para configurar el plan. En Usuarios adicionales, ajusta la cantidad con los

botones Disminuir  o Aumentar  e indica si deseas incluir una póliza de soporte.
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Revisa los datos y haz clic en Agregar al carrito .

4. Finaliza la compra.

Se mostrará una notificación o bien consulta tu carrito de compra.

Realiza el pago de los usuarios adicionales adquiridos haciendo clic en Pagar, selecciona la forma de
pago, presiona en el botón Continuar y finaliza la compra.

¡Genial! Ya conoces cómo agregar usuarios adicionales a serie base desde tu Cuenta Aspel para
maximizar el potencial de tu sistema.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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