l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Detectar alertas o mensajes en el sistema

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-100137

Detectar alertas o mensajes en el sistema te ayuda a identificar informacion importante que requiere tu
atencion dentro de la aplicacion. Conocer y revisar estos avisos oportunamente permite prevenir posibles
inconvenientes, mantener un mejor control de tus operaciones y asegurar que el sistema funcione de
manera correcta y eficiente.

A continuacion, te indicamos cémo actuar en cada escenario:
1. Error al configurar la conexion de perfiles.
Solucién:

Estos cambios se realizan en el equipo servidor. Si trabajas con una IP dinamica, este proceso se lleva a

cabo cada vez que la IP del equipo cambie.

Cierra todas las sesiones del sistema SAE e ingresa al Directorio de Archivos Comunes (DAC) y localiza la
carpeta SAE, en la siguiente ruta:

C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspe\SAE9.00

| + | Sistemas Aspel = a *
Inicio Compartir Wista o
« S <« Aspel » Sistemnas Aspel w| Buscar en Sistemas As... 2
~
MNombre Fecha de modificacién T
3+ Acceso rapido
AdminCOl C
EH Este equipo BANG.0D C
Jr Descargas CAJAS.00 C
@ Documentos cano.oo C
B Escritorio cono.eo_ c
_ 3 Conioo C
&=| Imagenes
Deposito C
Muisi
d Misica FACTURE5.00 C
< Objetos 3D FACTUREE.00 C
B videos NOI11.00 C
‘mm Disco local (C:) PRODS.00 C
= MagquinaV/ (\VBoxS5vr) (Z SAED.00 C
SAE10.00 C
E? . :{ﬂ ayudafisp a
f=] Estados 03 021 07:28 a. m. Ini¥
£ i >
20 elementos 1 elemento seleccionado =2l =]
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Abre el archivo Alias.ini con un bloc de notas, en el cual captura la IP del equipo de cémputo en lugar del

nombre, como se muestra en el siguiente ejemplo:

DataBase=192.168.56.1:C\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\

I = | sAE10.00

Inicio Compartir Vista
- v P < Common Files » Aspel » Sistemas Aspel » SAE10.00 v Buscar en SAE10.00 el
Mombre Fecha de modificacion Tipo

7 Acceso rapido

3 Este equipo

Ejemplos 19/11/2025 03:27 p. m.
; Descargas Empresa01 06,/11/2025 03:50 p. m.
Documentos Empresal2 19/11/2025 03:27 p. m.
B Escritorio LoMuevo 19/11/2025 03:27 p. m.
&= Imagenes Plantillas 19/11/2025 03:27 p. m.
Respaldos 19/11/2025 03:27 p. m.

J5 Musica Z 7
£2] Alias 16/10/2025 09:04 a. m.
B Objetos 3D k] Asplanfig 16/10/202510:12 a. m.

m Videos

o Disco local (C)

== MaquinaV (\VBoxSvr) (Z

Catalogosbat

e BancosRFC

© clieClib

59 Conexiones

39 ConfigEmp

19/11/2025 03:27 p.

17/10/2025 03:01 p.
21/02/202511:43 a.
06/11/2025 03:20 p.

m.

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Opciones de confi...

Opciones de confi...

Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...

Opciones de confi...

Opcicnes de confi..,

13/11/2025 11:39 a. m.
= | reactivacion 6/10/2025 09:15 a. m. ccumento de te..
b Red E 16/10/2025 0:1 D d
D SMSME-000720.ctl 16/10/2025 10:12 a. m. Archivo CTL
D SNSNK-000720.dat 16/10/2025 10:12 a. m. Archivo DAT

<

1o elementos 1 elemento seleccionade 1.33 KB

Guarda los cambios y cierra el archivo.

« Abre el archivo Conexiones.ini con un bloc de notas e indica la IP del equipo de cédmputo en lugar

del nombre, como se muestra a continuacion:

I = | SAE9.00 -
Inicio Compartir Vista
- v < Sist... » SAE9.00 v 0O 2 Buscar en SAE9.00
~
Membre Fecha de medificacidn Tipe
7 Acceso rapido
CatalogosSat 11/01/2024 0418 p. m. Carpeta de archivos
Sistemas Aspel 4 R X
Ejemplos 15/01/2024 06:08 p. m. Carpeta de archivos
Aspel e Empresall Carpeta de archivos
; Descargas * LoMuevo 11/01/2024 0418 p. m. Carpeta de archivos
Documentes Plantillas 11/01/2024 04: Carpeta de archivos
[=] Imégenes * Respaldos 11/01/2024 Carpeta de archivos
B Escritorio * ] Alias 11/01/2024 04:19 p. m. Opciones de confi..,
CSD_EKUSD03173C9 D BancosRFC 03/05/2021 . m. Documento XML
D Clie_Clib 03/05/2021 07:28 a. m. Documento XML
FIEL_EKU9003173C9 = . : s
Conexiones 15/01/2024 05:16 p. m. Opciones de confi..,
3 B dbxdrivers L\\) 023 04:24 p. m. Opciones de confi.
AWML [] Empresas.bak 15/01/202405:16 p. m.  Archivo BAK
@ OneDrive - Personal D Empresas 15/01/2024 05:23 p. m. Documento XML
D EtigSAE 15/01/2024 05:15 p. m. Documento XML
Documentos
[7] Generales 11/01/2024 04:25 p. m. Decumento XML
Imégenes

D InterfaseSae
[ Este equipo D Inve_Clib
_ D MigracionEtigSAE 06,/11/2023 10:
o Red D MigracionTradEtigSAE 05/01/2024 10:29 a. m. Decumento XML
[7] ModCLib 03/05/2021 07:28 a. m. Documento XML
£

25/09/2023 05:05 p. m. Docurnento XML
03/05/2021 07:28 a. m. Documento XML

0 a. m. Docurnento XML

30 elementos 1 elemento seleccionado 1.68 KB

DataBase=192.168.56.1:C\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\

Ruta: 192.168.56.1:C\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\
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Guarda los cambios y cierra el archivo.

« Ingresa a la carpeta Perfiles que se encuentra en el Directorio de Archivos Comunes (DAC).

| | = | Aspel - O *
Inicio Compartir Wista v 9
“= v < Archives de programa (x86) » Common Files > Aspel w O Buscar en Aspel 2
Nombre Fecha de modificacion Tipo
s Acceso rapido
| Asistente 01/09/2025 1212 p. m. Carpeta de archives
E Este equipo . Aspel-AL 18/11/2025 10:18 a. m. Carpeta de archivos
* Descargas . Aspel-Internet 23/10/2025 07:03 p. m. Carpeta de archivos
Documentas | Bitacora 23/10/2025 07:03 p. m. Carpeta de archives
B Escritorio . Centro de Asistencia 15/04/2025 09:36 a. m. Carpeta de archivos
&= Imégenes . Comprobantes 08/10/2024 01:22 p. m. Carpeta de archivos
. Documentos digitales 14/11/2025 02:37 p. m. Carpeta de archives
Misi
J’ Hse | Extensiones 19/09/2024 07:53 p. m. Carpeta de archivos
-3 Objetos 30 . Metricas 19/11/2025 09:32 a. m. Carpeta de archives
@ videos | NetDir 9/09/2024 08:45 p. m.  Carpeta de archivos
‘i Disco local () . Perfiles 06/11/2025 09:09 a. m. Carpeta de archivaos
= MaquinaV (\VBoxSvr) (Z . Sisternas Asphel 16/10/2025 0%:01 a. m. Carpeta de archivos
+ Wintd 28/08/202502:40 p. m. Carpeta de archivos
¥ Red T . .
= B dac 19/09/2024 07:53 p. m, Opcienes de confi..,

£
14 elementos  Estado: ﬂ Compartido

» Abre el archivo Connections.ini con un bloc de notas, captura la IP del equipo de cémputo en lugar
del nombre, como se muestra en el siguiente ejemplo:

DataBase=192.168.56.1:C\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\

| 4l i = | Perfiles = [m] *
Inicio Compartir Vista v 0
- v P o« CommaonFiles » Aspel » Perfiles v O Buscar en Perfiles pe
MNembre Fecha de modificacién Tipo i
# Accesa répido cc32c250mt.dll 16/03/2017 0455 p. m.  Extensién delaa
[ Este equipo cc32c270mt.dll 22/08/2020 04:55 p. m. Extension de la a
& Descargas cc32220mt.dll 18/03/2015 04:55 p. m. Extension de la a
D . cc32250mt.dll 16/03/2017 04:55 p. m. Extensidn delaa
ocumentos .
cc32270mt.dll 22/08/2020 04:55 p. m. Extension de la a
Escritori
B Escritorio [ cdst0.bpl 20/07/201606:29 p. m.  Archivo BPL
=] Imagenes connectigns 23/10/2025 07:06 p. m. Opciones de cor
b Misica || exBarEditfemRS22.bpl 13/07/201506:22 p. m.  Archivo BPL
) Objetos 3D cxDataR522.bpl 016 06:46 p. m. Archivo BPL
j p P
m Videos D cxDataR523.bpl 72017 01:31 p. m. Archivo BPL
e loeale D cxEditorsR522.bpl 07/01/2016 06:46 p. m. Archivo BPL
-
MaquinaV (\VBoxSvr) (2 D cxEditorsR525.bpl 24/10/2017 01:31 p. m. Archivo BPL
= Maquina 0% SV
- [7] exExportRS22.bpl 07/01/2016 06:46 p. m.  Archivo BPL
|_j Red D cxExportR525.bpl 24/10/201 ., Archivo BPL
[7] exExportRS27.bpl .m.  Archivo BPL
D cxGridR522.bpl . m. Archivo BPL
n 2 ADC IS el FAMANIINAT DDA e Avclaina~ DOL >
£
448 elementos 1 elemento seleccionado 1.00 KB

Guarda los cambios y cierra el archivo.
2. No se ha iniciado la conexién a la tabla Perfiles 2.
Solucion:

Realiza el proceso para generar un respaldo de tu informacion antes de comenzar con este proceso.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-053767--generar-un-respaldo-en-sae.html

Generacidn de respalde £2

Detalles de instalacidn de Azpel-SAE 10.0

Ruta de instalacidn C:\Pragram Files (xB6]\Aspel\dspel-SAEY
Ruta de datos CAPROGRAM FILES (£BENCOMMON FILES\ASPELNSistemas AspelvSa)l
Ruta de archivos comunes  C:APROGRAM FILES [£86COMMOM FILES\ASPELY

Detalle del respaldo

Directorio desting | OM FILES\ASPEL\Sistemas Aspel\SAES.00%Respaldos\Empresall V[@ |

Normbre del archivo |Respaldn_30-10-2025 120733 p. m. 01 |

| Proteger con contrasefia

Contrazefia Canfirnar:

5i el respaldo se esta restaurando en un equipo diferente al del origen, se recomienda
consultar el listado de soluciones, ya que, si el nombre de los equipos no es el mismo,
hay que realizar un proceso especial.

£Qué quieres respaldar? Respaldar usando:

W Gélo base de datos

| Archivos de configuracion 3
7] Imégenss de productos I Mascaia para nombre de archivo

| (0! Extensidn de archivos

M| Pardmetros del sisterma | |
|| Comprobantes Fiscales Diaitales
Respalda tu base de datos Firebird o SOL. Esta opeién no esta  Inclupe los archivos con extensidn:

dizponible cuando la base de datos no se encuentra en el
equipo que esta respaldando. esto aplica para SOL y Firebird.

Consulta listado de soluciones

Aceptar LCancela Ayuda

Comienza al descargar tu sistema y actualiza al ultimo reinstalable de SAE, primero en el servidor y luego

en las estaciones de trabajo.

Productos

Descarga las mejoras y actualizaciones de SAE @SAE

SAE
col N Tu versién Versién actualizada Ultima actualizacién Accién

NOI

CAIA

BANCO

PROD SAE 9.0 Reinstalable 27 18/06/2025 Descargar

SAE 10.0 Reinstalable 01 05/11/2025 Descargar

FACTURE

3. Al abrir la empresa, no permite el acceso con el usuario y la contrasefia, administrador o la

asignada al usuario.

Solucion:

Cierra todos tus sistemas Siigo Aspel e ingresa al Directorio de Archivos Comunes (DAC):

C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel

e Accede a la carpeta Perfiles y localiza el archivo drivers.ini.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-053454--descargar-tu-sistema.html

Archivo Inicio

&«

= | Aspel

Compartir Vista
v p « Co.. » As.. » v @ o
~
Mombre
7 Acceso rapido
. Azistente
Sistemas Aspel 4

Aspel-AL

Aspel -
{ Descargas -
Documentes
[&] Imédgenes *
B Escritoric +

CSD_EKU9003173CY
FIEL_EKUS003173C%
SAES.00

KWL

@ OneDrive - Personal

Docurnentos

Imagenes

3 Este equipo
=¥ Red

13

elementos

Aspel-Internet
Bitacora

Centro de Asistencia
Comprobantes
Documentos digitales
Extensiones

Metricas

NetDir

PeI\les
Si as Aspel

B dac

Estado: aCompar‘tido

« Renombra el archivo drivers.ini, por ejemplo

Buscar en Aspel

Fecha de medificacidn

11/01/2024 12:53 p. m.
16/01/2024 10:11 & m.
11/01/2024 01:12 p. m.
12/01/2024 11:17 a. m.
12/01/2024 10:39 a. m.
11/01/2024 12:53 p. m.

: drivers-1.ini.

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Opciones de cenfi..

Tamafic

TKE

&«

| = | Perfiles
Inicio Compartir Vista
v 4 <« Aspel » Perfiles v O gl
~
Mombre

7 Acceso rapido
Sistemas Aspel &

Aspel »
< Descargas »
Documentos o
[&] Imagenes »
B Escritorio »

CSD_EKU9003173C3
FIEL_EKUS003173CS
SAES.00

XML

@ OneDrive - Personal

Documentos

Imagenes

[ Este equipo

¥ Red

304 elementos

dbexpidad0.dl

dbexpidad1.dil

D dbexpressél.bpl

D dbexpress220.bpl

[ dbexpress270.bpl

[7] dbrtié0.bpl

[ dbrti220.6p!

[ dbrti270.6p!

[ dbxcds220.bpl

[ dbxcds270.bpl

D DbxCommonDriver220.bpl

D DbxCommonDriver270.bpl
dbxDBisamAsp.dll

D DbxDevartinterBaseDriver220.bpl
D DbxDevartinterBaseDriver270.bpl

D DEXFirebirdDriver220.bpl
D DEBXFirebirdDriver270.bpl

drivi
D dsnapb0.bpl
M o __~an s

1 elemento seleccionado 3.16 KB

Buscar en Perfiles

Fecha de modificacidn

28/04/2016 10:00 a. m.

/08/2020 04:55 p. m.
2010 12:54 p. m.
11/08/2015 06:01 a. m.
0 p. m.
7/06/2015 05:35 p. m.
/2015
22/08/2020 04:35 p. m.
03/06/2021 03:29 p. m.
16, 171 12:49 p. .

4ninnAdE ATeE

Tipo

Extensidn dela ap...
Extension dela ap...
Archivo BPL
Archive BPL
Archivo BPL
Archive BPL
Archive BPL
Archivo BPL
Archive BPL
Archivo BPL
Archive BPL
Archive BPL
Extensidn de la ap...
Archive BPL
Archivo BPL
Extensidn de la ap...
Archive BPL
Archivo BPL
Opciones de confi...
Archivo BPL

L. nr

Tamafio

259 KB
750 KB
11TKB
303 KB
310KB
243 KB
603 KB
T42 KB
33 KB
B4KB
2,212KB
2,313KB
1,395 KB
114 KB
120 KB
275 KB
103 KB
104 KB
4KB
202 KB

ann wn

-~

« Repara SAE utilizando el ultimo reinstalable.

iBuen trabajo! Sigue este proceso para detectar alertas y solucionar mensajes en el sistema.

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adrinsracién

fgSATA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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