l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Activar suscripcion de series - Cuenta Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Activar suscripcion de series - Cuenta Aspel
https://www.youtube.com/watch?v=eXeiBXNTr78

ID del tutorial: SATA-SAE-099787

Activar suscripcion de series en Cuenta Aspel es un paso importante para asociar tus licencias y mantener
el acceso a los beneficios y servicios disponibles para tus sistemas Aspel. Realizar esta activacion te
ayuda a gestionar tus productos de forma mas sencilla, mantener tu informacion actualizada y aprovechar

correctamente las funcionalidades incluidas en tu suscripcion.

A continuacion, te indicamos el proceso para activar la suscripcion de los sistemas Siigo Aspel y
administrar usuarios adicionales desde tu Cuenta Aspel:

1. Ingresa a tu cuenta Aspel.

Desde el navegador de tu preferencia, ingresa a https://www.siigo.com/mx, en la seccion Iniciar sesion

Iniciar sesién ~

', selecciona cuenta Aspel y captura tu usuario y contrasena.

€ > € % siigo.com/my Qr & T E o
@ mMexicov | SOPORTEV | DISTRIBUIDOR v | % CONTACTA VENTAS (+52) 558 890 2216 v/ ‘
e | "
s“go @S pel Planesyprecios  Soluciones~s  Prusbagratisns  Contadoresss  Blog Crear cuenta

Siigo Aspel software

. 1 Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

2. Activa la suscripcion de los sistemas Siigo Aspel.

En el menu principal, pulsa en Seguir comprando, donde encontraras todos los sistemas y servicios
disponibles.
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Suscripciones Licenciamientos

Chat

am

Seguir comprando Mis pedidos

Elige el sistema que deseas suscribir, la modalidad (mensual, semestral o anual), el plan y el niUmero de

usuarios.

Comprar Aspel SAE
Sistema de Administracion Empresarial

Aprovecha los descuentos en cualquier plan:

Anual 30% o Semestral 25% dcto.

Configura la contratacién de tu plan:

Resumen de compra

Suscripcion Asoel-SAE / Pago Anual 1 Usr
Oferta especial

Subtotal

Impuestos

Plan Nimero de Usuarios

Anual @ 1 Total

Péliza de Distribuidor que te atiende

Realiza el pago correspondiente para completar tu suscripcion.
Importante: sobre la fecha de vigencia de pago

« Al comprar una serie nueva, la plataforma asigna de inmediato la fecha de vigencia del proximo
pago, basada en el plan elegido (mensual, semestral o anual).

« La fecha de pago no depende de la fecha en que actives el sistema.

» La activacion puede ocurrir después, sin modificar la fecha programada de pago

Sistema Version No. serie Fecha Activacion Préximo Pago Cargo
Aut.

sL 20/07, 16/08/ si E@) fm) =
Ejemplo:

Si adquieres SAE en suscripcion el dia 16 de julio, pero lo instalas y activas el dia 20 de julio. La fecha de
los pagos sera el 16 de cada mes (el sistema no permitira timbrar si no se realiza el pago
correspondiente).
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Adquisicidn Activacidn Proximo pago

3. Aumenta o reduce tus usuarios adicionales.

Si después requieres aumentar o reducir el nUmero de licencias de algun sistema que adquiriste en
suscripcion, realiza lo siguiente:

e Cuando la serie cuenta con pago programado.

En la parte superior de tu cuenta Aspel, ingresa a Cargos automaticos.

Siigo | @spel  MsSenicosv  Corgos Automiticos  Soporte Planes y Precios MARIA WATEMBER TOR... 6

@ @ soluciones
5HE B

Suscripciones Licenciamientos
E

Identifica la serie en suscripcion y haz clic en el icono Modificar

Chat

(]

4

ajusta el plan y aumenta o disminuye el nimero de usuarios segun tus necesidades.

En la ventana que se muestra,

Pagos programados

& Suscripciones 4 Datosde s tafjeta / cuents

Actualmente tienes definida La tarjeta con terminacidn ***** 1881 para realizar Los pagos programados de tus servicios

Y & Q su o
Plan a renovar
Suscripcién Serie/Nombre Siguiente pago Monto (sin IVA) Forma de pago
Plan Detalle
Aspel-SAE Hlsry N/D Tarjeta Mensual 5 Usuarios - y
5 10 15

Los cargos automaticos se realizan el dia de vencimiento de cada Servicio.
Para realizar la cancelacion del servicio Aspel Nube se debe notificar con 72 horas hébiles de anticipacion.
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Después, haz clic en Actualizar plan para guardar los cambios y se recalculara el monto y el cargo se
aplicara en la fecha programada.

Comprar Aspel SAE
Sistema de Administracién Empresarial

Resumen de compra

Suscripeién Aspel-SAE / Pago Anual 1 Usr

Aprovecha los descuentos en cualquier plan: Oferta especial

Anual 30% o Semestral 25% dcto.

) Subtatal
Configura la contratacién de tu plan:
Impuestos

Plan Numero de Usuarios

Anual @ 1 Total

Péliza de Distribuidor que te atiende

» Cuando la serie no tiene pago programado.

Realiza el incremento de usuarios al ingresar a tu cuenta Aspel y haz clic en Suscripciones.

D6 D6 =

Suscripciones Licenciamientos

Chat

Descibrelas agui

Seguir comprando Mis pedidos

Q
Ubica la serie que deseas modificar y haz clic en Agregar usuarios
Sistemas en Suscripcion
Amastra una columna agui para agrupar por ella Mostrar hasts 4mes. - | [ Q Busca

Sistema | Version Usuarios. No. Serie Fecha Activacién Préximo Pago

» No activaco 19/03/2025 Plan actualizado }@ o | Ve, @

En la ventana Configura tu plan, selecciona la cantidad de usuarios adicionales, haz clic en Agregar al
carrito, elige la forma de pago y acepta las condiciones de uso para finalizar la compra.

—_—

g Declaro haber leido y aceptado las condiciones de uso

Importante:

» Siaun no vence el servicio (pago anticipado), tu fecha se calcula a partir de su fecha de

vencimiento.
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« Siya vencio y no han transcurrido 30 dias del vencimiento, se calcula a partir de su fecha de
vencimiento.

» Siya vencid y ya pasaron 30 dias del vencimiento, se asigna nueva fecha a partir de la fecha de
compra.

« La fecha de vigencia de timbrado ilimitado se basa en la fecha de vigencia de pago.

iGenial! De esta manera es posible activar la suscripcion de series en los sistemas Siigo Aspel.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

A — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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