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Procesar desbloqueo de SAE en suscripcion con Telmex es una guia pensada para ayudarte a restablecer
el acceso a tu sistema de forma sencilla y segura cuando se presenta un bloqueo en el servicio. Realizar
este proceso es importante para que puedas continuar con tus operaciones diarias sin interrupciones,

asegurando que tu informacion y funcionalidades estén disponibles en todo momento.

Aqui encontraras una explicacion clara y practica sobre por qué y como llevar a cabo este procedimiento,

incluso si no tienes experiencia técnica previa.
Para ello, realizas lo siguiente:
1. Si, es tu primer o segundo desbloqueo.

Contacta a tu distribuidor o contactanos. Ten a la mano el nimero de serie del sistema; si no lo tienes, el

asesor te pedira algunos datos para validar la propiedad de la licencia.

Abrir empresa

Datoz del propietarnio de la Licencia de Uso
Mimero de serie EMPRESARIAL Aspel-SAE 10.,00.00

Mo, de serie[%NE
Licencias de usuarios: 1

E‘?E:resa: E,EET[%EE[T: mmu Derechos Reservados 2025
Dreccion; Ay lag Flores
Calania: Leleccion de la empreza a trabajar
Poblacidn: Alvaro Obregdn 1 CUSTOMER MEXICO
Cédigo postal: 01010 TT=T TN
Estado: Ciudad de Mesico 2EMPRESA INVALIDA, 5.4, DE CW.
Paisz: b Exico
R esponzable:
Correo electrdnico;
Lada: Usuario Administrador
Teléfono:

Clave ||

Aceptar LCancelar Ayuda
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https://www.siigo.com/mx/soporte/

Si ya cuentas con un distribuidor autorizado, él te guiara con el proceso. Si no cuentas con uno,

escribenos al correo de atencionaclientes@aspel.com.mx e indica claramente el motivo por el cual
solicitas tu desbloqueo.

Revisa tu bandeja de entrada o spam.

Espera la respuesta en el lapso de tiempo que corresponda, después consulta tu bandeja de entrada o en
la carpeta de correos no deseados / spam, donde te llegara un correo con el nuevo Codigo de Activacion
(CDA).

@Resoonder f@ﬁesgonderatodos Lﬂ Reenviar q(SW

avisos@avisos.aspel.com.mx 330 p. m.
Aviso de aspel.com - Reenvio de CDA >
o
~.
Siigo | @spel "

Este es tu Cadigo de Activacion
Estimado Wil ki Bhi kW [

El nimero de serie y CDA de tu Sistema Siigo Aspel es:

Saludos,
Equipo Siigo Aspel
aspel com

Reactiva tu sistema.

Genera el proceso para instalar tu sistema nuevamente en el equipo que tengas designado, para que

puedas iniciar con tus operaciones del dia.
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2. Si necesitas un tercer desbloqueo.

Este desbloqueo se autoriza por excepcion; sin embargo, deberas enviar un documento donde te

comprometes a no volver a solicitar otro dentro del periodo en curso.

Para ello, realizas lo siguiente:

« Descarga y llena correctamente la carta compromiso con los datos solicitados.

Ejemplo:

México, CDMX a 20 de septiembre de 20

SICONT MEX, 5.A. de C. V. O
Gerencla de Operaciones

Por medio de la presente me comprometo a no reactivar ningn equipe de los que se encuentran activos a la

fecha 25/07/20°, con el niimero de serle __SXXIOGX , asi mismo no volver a salicitar un desblogueo en el

periodo del 20/09/20  al 20/09/20 . En caso de reincidir estoy de acuerdo en rentar un nuevo sistema o

esperar a la fecha de vencimiento de los mismos.

[Nombre o Razén Social: [ ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV |

[Correo: [Jantonio@gmail.com |

| Teléfono (con lada): [3553-2523-23 |
Atentamente,

n
\ ‘fg(
/ U
Juan Santos Hernandez
Representante Legal

» Una vez finalizado, envias la carta compromiso al correo: atencionaclientes@aspel.com.mx o

contactas a tu distribuidor autorizado.

» El asesor de atencion a clientes o distribuidor revisa la informacion y, en caso de que algun dato sea

erroneo, se te notificara indicando las correcciones a realizar, hasta que no se tenga ninguna

observacion.
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» Una vez que se confirme que la documentacion es correcta, deberas esperar respuesta en un lapso
de 24 a 48 horas habiles. Después de este tiempo, revisa tu bandeja de entrada o en la carpeta de
correos no deseados / spam, donde te llegara un correo con el nuevo Cédigo de Activacion (CDA).

Asi podras completar el desbloqueo de SAE en suscripcion y continuar trabajando sin interrupciones con
tu servicio TELMEX.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

"""" R — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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