l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Desbloquear SAE con TELMEX

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-095921

Desbloquear SAE con Telmex es un procedimiento que te permite recuperar el acceso a tu sistema cuando
se presenta un bloqueo relacionado con la conexion o validacion del servicio. En este articulo conoceras
de forma sencilla como realizar este proceso, lo que te ayudara a continuar con tus actividades sin
interrupciones y a mantener el funcionamiento correcto de tu sistema de manera segura y confiable.

1. ¢ Por qué se bloquea el sistema?

El sistema se bloquea cuando se excede el niumero de activaciones permitidas para la serie.

2. ¢, Como saber si requiero de un desbloqueo?

Al intentar activar el sistema, aparecera un mensaje similar a este:

«No es posible realizar otra activacion durante el mismo periodo para un sistema en suscripcion».
3. ¢ Qué se necesita para solicitar un desbloqueo?

Iniciar el proceso administrativo, el cual corresponde de acuerdo a la modalidad de contratacion en la que
adquiriste el sistema.

4. ; Cuanto tiempo demora un desbloqueo?
El tiempo que toma en liberarse la serie a partir de tu solicitud, para que puedas reactivarla con el nuevo

Codigo de Activacion (CDA) en el equipo de computo que asignaste, dependera de lo siguiente:

Modalidades de 1-° 2° 3.0

contratacion desbloqueo desbloqueo desbloqueo

24 a 48 horas habiles.

Inmediato o puede Después de que se
Suscripcion demorar de 10 a 15 4 a 24 horas habiles.  (g:ibe Ia
minutos.

documentacion de

forma correcta.

5. ¢ Como puedo identificar la serie del sistema?
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Para los sistemas en suscripcion.

Identifica el icono de SAE en el escritorio de tu equipo y abrelo con doble clic.
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Aspel-SAE
10.0

E L Buscar p )

En caso de no encontrar el logo del sistema, presiona el boton de Windows e de tu teclado y busca

SAE; al encontrarlo, ejecuta el sistema, dando un clic sobre el icono SAE 10.0 o elige Ejecutar como
administrador.
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Al ingresar, se desplegara la siguiente ventana para abrir empresa, donde se muestra el nimero de serie,
asi como las licencias de usuarios.
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Abrir empresa £3

Datoz del propietarnio de la Licencia de Uso
Mimero de serie EMPRESARIAL Aspel-SAE 10.00.00

Mo, de serie[%NE

Licencias de usuarios: 1

E?E:resa: .E.EE.TEEI%'IIESI E.EEIEEI Derechos Reservados 2025
Direccidn: Ay, las Flores
Colonia: Seleccion de la empreza a trabajar
Poblacian: Alvaro Obregdn 1 CLUSTOMER MESIC
Cadigo postal: omoin =T T
Estadn: Ciudad de Mésic 2EMPRESA INVALIDA, 5.4, DE CW.
Paiz b Eico
R ezponzable:
Coreo electrdnico: :
Lada: Usuario Administrador
Teléfono:

Clave ||

Aceptar LCancelar Ayuda

Si no tienes acceso al sistema, es necesario que localices el correo electronico que recibiste con los datos

de activacion (numero de serie y cédigo de activacion).
Te recomendamos consultar:

o Desbloquear SAE en suscripcion con TELMEX.

o Conocer los casos en los que se requiere un desbloqueo con TELMEX.

jExcelente! Sigue este proceso para desbloquear SAE con TELMEX.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

e ——— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-095987--procesar-desbloqueo-de-sae-en-suscripcion-con-telmex.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-096023--conocer-los-casos-en-los-que-se-requiere-un-desbloqueo-con-telmex.html
https://satasistemas.com/

