l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Conocer los casos en los que se requiere
validar datos fiscales

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-095643

Conocer los casos en los que se requiere validar datos fiscales es fundamental para asegurar que la
informacion de tus comprobantes sea correcta y cumpla con las disposiciones del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT). En este articulo encontraras una explicacion sencilla que te ayudara a
identificar en qué situaciones es necesario realizar esta validacion, evitando errores, facilitando tus

procesos y manteniendo un mejor control de tu informacion fiscal en SAE.
Para verificar estos datos, te diriges desde las siguientes rutas:

1. Ingresa al catalogo de clientes.

)

Clientes

Dirigete al menu Clientes y da clic en el icono Clientes ~ -

m “entaz E“EHE Inventarioz Compraz
% @» Contactos
[ ]

Clientes EIZ’H Cobros del dia - ﬂ-ﬂglgiféﬁggn :._E; Bitacora

Cliente | CRk

m& Campafias

En la ventana que se despliega, selecciona el cliente a consultar y pulsa en el icono Modificar.

 (Clientes o B R
— = —

I:l D‘ D | Y A _8& it ,E R ’—Eﬂ B = | I:ﬁ Tl E ® E:" Buscar ‘O\

Clave = |Eslatus |Nnmhre |Ea\le |Te\élnnn ‘Sal\:lu Estado datos timbrado Mombre comercial |
1 Activa PUBLICO EN GENERAL 000 ¥} Factura directa de
2 Activo  CLIENTE EXTRAMJERD e B |
3 Activa ESCUELA KEMPER URGATE 54 DE CV -5,382.30 52 Traslados internce:
4 Activo INDUSTRIAL AZTECA 5.4, DE C. Tulipanes BE62937810 1,489.54 Industrial Aztecai_}
5 Active  COMERCIAL BHETd.,}S.A. DE CW. Oaxaca 5558932730 £38.00 Comercial Breton
B Active  EMPRESAS CALIFORNIA 5.4 DE CW. Avenida Revolucidn -1.102.00 Empresas Califomi
7 Actvo  PROVEEDOR INDUSTRIAL MEXICO $.4, DE CV. Calle 7 -E5.00 Proveedor Industri
8 Active  DELTASA DELCY igue Hidalgo -1, 66300 Delta
10 Actve  DISTRIBUIDORA GIRASOL 5.4 DE CV. Paniente 1650 B Distribuidara Giras:
12 Activo IMPORTADDRES ORIEMTALES, S.A DECY. Revolucion 0.00 %) Importadares Orier
13 Active  RICARDO CRUZ LOPEZ Indenendencia 0.00 ¥} Ricarda Cruz Léoe

] Activos | Suspendidos | Moroso | Mas de 1 mes sincomprar | Todos |
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En el Expediente, ubica el campo Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y pulsa en el icono

Preparacion datos de timbrado .

 Expediente del cliente - detalle del cliente

L
Informacia X
”:;T:Sf'" = BFC |LOSAB30721643 Régimen fiscal (626 @] curp.
Cae Delfio 9
[_&1 Nim et (2547 Mim in. [478 | Entre calle Avenids Chapultepec
|ﬂf°’f|"éac‘6"‘ Y calle Calzada de los Misterios | = pais|MEX  [@] Mésco
saldos =
Nacionalidad  Mexicana | # Cédigo postal 45100 @
2@4 Estado COMX | Municipio  [Cusimalpa de Morelos
Informacién de Poblacion  |Ciudad de Mérico | Colonia |Polanco
ventas A
£z) i6n  MAY 15 | [Cuaiimalpa de Morelos
= Clasificacién Zona | [@] |
Bitdcora de Teléfono 5510669713 | Fax
movimientos
Pagnaweb W importadoraoriental-jpn. com.mx
@ Tipo empresa
Citas y contactos || Matiz O Sucursal Matriz | 2 ]QI |CDMEHCIAL BRETON 5.A. DE CV.
= Datos fiscales requeridos
Aceptar Guardar [F3] Ayuda

Se mostrara un mensaje informativo con el resultado de la validacion.

? Expediente del cliente - detalle del cliente =
- M ELNY:
|¢* Clave. |+ *Nombe IMPORTADORES ORIENTALES, 5.4 DE CV. | |

Salde -16.585.68
Inf &
Moenerdl "RFC LOSABS0721643  [%| w Regimen fiscal 626 @] cure. |
Cale DelRio |9
[E'Q Nim et (2547 | Nom. int, [478 | Entre calle Avenida Chapultepec
Informacién ¥ calle Ci Informacién P I[*ev:»: 2
saldos -
. M 00
Hecionskdad RFC correcto. = ‘Q
3, Estado cl Nombre/Razén sq}a\ erronea, apmaipa de Morelos
= CP pendiente por revisar, E
: Ci
Infotmacién de Poblacién RFC no estd en |a lista negra, |
ventas A
=2 Clasificaci s i s S s
Bitdcora de Teléforo 5510669713 Fax
mavimiertos
Pagnaweb  wwwwimportadoraoriental-pn. com. ms
@ | Tipo empresa
Citas » contaclos ‘ _ Mabiz  © Sucursal Matriz 2 |@| [COMERCIAL BRETON S.A. DE CV. |
" Datos fiscales requendos

i Aceptar i} _l:a'n:ela. ' ﬁuadalF?] Apuda
2. Accede al catalogo de proveedores.
i ) i Proveedores
Ingresa al menu Proveedores y haz clic en el icono Proveedores o
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m Wentas Clientes |rventariog Compras | Pruve&dures | E ztadizticasz Procesos
B Bowe B L0 2

Proveedores E.E Pagos pordia - | Movimientos  Emisidn de Reportes de LComprobantes
- - pagos ~ provesdores = fizzales de pago
Provesdor Control de cuentas por pagar | Reportes del proveedor Adrniniztrador

En el Expediente, ubica el campo RFC y pulsa en el icono Preparacion datos de timbrado .

“* Expediente del proveedor - detalle del proveedor =1
¥y E
[ mciave | [ Nombre AGENCIADE VIAJES] | |
=
Q| O oo | B Dutoncocompes | b Datos iséoon | 3 Dot adconstes | I Emisindegocumeios | < *
Infarmacidn :
general RFC  AVT960228817  [83] Reégimen fiscal (60T @] cure
Calle Fopocatepel 9
Fél Nom eyt 2964 Nim.int |74 | Envecale  DelRio
i Yesle  [Popocalepe | pais MY @] Mésico
Nacionaidad Mexicana | Cédigo postal 41000 @
l@}, Estado COMX | Municipio Gustavo & Madero
Contactos Poblacién  Ciudad de Mésxico | Calania San Jose Zacatepec
Clasificacién  PCMM Zona | 8 |@] GustavoA Madero
Telbfono 5523655674 | Fax
Pégina web |
Aceptar Cancelar Guardar [F3) Ayuda

Se mostrara un mensaje informativo con el resultado de la validacion.

~* Expediente del proveedor - detalle del proveedor = =
v 2°~ 5 g B
[ el | 12| Nomtye [AGENGA DE VIAlES ===
o
K 0 veoemeses | B Doondeconpies | B Dacetisicos | 53 Doy sscondes | B Emtncegoomencs |
Informacion |
general RFC % Régimen fiscal |ED1 lm CURP,
Cale Q
rél Nim. ext. Nim.int 374 | Enecale  DelRio
ey Yol | pais WX [@1] Mésico
Macionalidad Mesicana | Cédigo postal 41000 @
I@}, Estado COM | Municipio Gustavo A Madero
Contactos Poblacién \Ciudad de México | Calonia San Jose Zacatepec
Clasificacién PCMM Zoha | g |QI Gustavo & Madero
Teléfono 5523659874 | Fax
Pégina web |
Aceptar Cancels Guarda [F3) Ayuda

3. Da de alta un documento de ventas.

Dirigete al menu Ventas y selecciona el tipo de documento.
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“Wentaz | Clientes Ihwentanios Compraz Froveedores Eztadisticas Frocezos Herrarr

Facturas  Maotas de Trazlados Bemizionez Pedidos Cotizaciones  Devoluciones  Motas de  Comprobantes

- venta*  Carta Porte = s - - crédito = de pago ~
Yentaz

=F 'g_ﬂ

‘W

Observa la ventana Alta de documentos, captura los datos requeridos y, en el campo RFC, haz clic en el
icono Preparacion de datos de timbrado .

# Alta de documentos [ Factura No. 0000000001 ] o B 8
EIESEICRITRE TR A =20
Fachsa [Directa [*]  Momero [ 0D0000DOOT [@] Fecha |20/09/2023 [5]  Chente 4 @]
RFC [PMS00I05K12 — |E% Momve  [PROVEEDDR INDUSTRIAL MEXICO SA DE CV. | supeddo
Calle |Fl=::r=n ] 9 Nom ext D Esquema Uim;
Colonia |ETPrara | N int, Descuento 0.000000/ i |
Cédigo postal Poblacidn [Ciuded de México ] Pais [Mésico | Desc.Fin | 0.000000] - |
Bcymeriizcel General de Ley Personas Morales | Envega |20/09/2023 [ Vendsdor | 2 @l
Condicion | | Corisidn 5000000/ |
Efwins |28 de octubre B 2INT. 123 ENTRE Fracc. Las Miras Cda. Oriente ¥ Frace. A@) | @ | Almacén [ 1@
Destinatario | | T. cambio
Moneda | @] [Pesos |
" ]D ]Cant. |Almacén ‘F’mductu |Unidad |Desc.1 |Desc.2 |Desc. 3 JLE.R.S. ]Hst. ISR |F|el. VA, h.v.A !Covmnﬁn Prec. Unit. | Subtotal por partida
1 1 ABRAFLEXMED P2 poooc] =] 0 0 a a i 16 5 735232000 75.23
D=scrpcn HEERTILIA A BT BACKWED) N RANCUD S 5 A Total podpanci s

24
Se mostrara un mensaje informativo con el resultado de la validacion.
# Alta de documentos [ FacturaNo, 0000000001 | e B =
o= = | H =
BR-@ &~-3A-T-i -8~ =0 LA O)
Factura Nimero | 0000000001 [A] Fecha o003 ] ciewe | 4 Y
RFC FIM300108K12 % MNombre  [PROVEEDOR INDUSTRIAL MEXICO § A DE CV. | 5upedido
Cale [Fecreo J O Namet. B ] Escwem o)
o [EIFracho | Nomim,  [6523 D 0000000,
Codoped Pelocn, (Gt Mo [— ) oo
Régimen fiscal General de Ley Personas Morales | dor | 2 @]
4 RFC Errénec. =
Condicién | 3 9 n 5.000000] i |
Erviar a |2B de actubre # 2 INT. 123 ENTRE Frace. Las Mitras Cda. Onente
‘
Destinatario |
Moneda | @]  Pesos i L
0 };ant. |_Alr_nanén_ {Flndu_n_tn ! lUmdad |Desc.1 [Desc.2 |Desc.3 [LE.P.S. Ret. ISR |F|=l. VA, MVA ICnmmén |Prec. Unit. | Subtotal por partida
8 1 1 ABRAFLEXMED  PZ 0 0 0 0 0 0 16 5 735232000 7523
Descripeién [ES'F‘UNJA'S"UFT'BACK MEDIO GRANO DE 100418  Total por partida L 952,87
7|

4. Registra un documento de compras.

Ingresa al menu Compras, selecciona el tipo de documento.
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m Wentas Clientes Irvventarios | Eu:ur%ras | Pr
== == == ==

Compraz  Recepoiones  Oidenes  Feguisiciones  Devoluciones

L3 - - - -

Compraz

Visualiza la ventana Alta de documentos, captura los datos requeridos y, en el campo RFC, haz clic en el

icono Preparacion de datos de timbrado

“* Alta de documentos [ Compra No, 0000000020 | =R
1 L
RE+ B R -$% L B0 =80
Compra Mimee | 0000000020 ] Fecha 2070972023 ] Proveedor 1 @l
RFC £VT SROZ26EI7 {55 Nombre  |AGENCIA DE VIAJES TERRERDS S A | Fet. Prov. |
Cale [Pepocatepel |9 Nm o Esauems ua
Colonia |San Jose Zacatepec ] Nim, int, 974 o] 0.000000, [
Cédigopostal [#1000 Poblasién  |Ciudad de Mésico | Pais Dese. Fin. 0.000000] &
Enegara | | FechaRec, 20/09/2023 i8] Gastos Ing. 0.00 [ |
Almacén 1@
Moneda @] |Pesos T. cambio 1.000000] ]
1] L IS iEanl. Almacén |F'roducto |Umdad iDescucrlo II.E P.S. ‘Rel. ISR iFlat. VA |\.V’.A. ‘\ndirecto ‘Eostu por Unidad | Sublotal por partide
B w 1 1 ABRAFLEXMED  FZ 0 0 ] 0 16 Ul [} 421.290077 421.29
Descripién  ESPONJA SOFTBACK MEDID GRAND DE 1004 18 Fact Juridades - 1000000 :
B
<F2> Ayuda de productos en almacén - <Shift + F2> Ayuda de productos en inventario - <Ctrl + F2> Ayuda de productos sustitutos d
Se mostrara un mensaje informativo con el resultado de la validacion.
| Altadedocumentos [ CompraNo. 0000000020 ] =)
| — o =
BE-8 B ~-FH-B-B-oh PO
Compra Nimera 0000000020 %] Fecha 20/03/2023 [ Proveedor 1 Q '
RFC [AVT 960228817 (2 Nonére [AGENCIA DE VIAJES TERRERDS 5 A, ]  Ref. Prov. |
Cale [Posocatepel 3 |9 Namen. Esauens 0@
Eobra |San Jose Zacatepec | Mam. int 974 o 0.000000 f&
Codgopora Potiacidn [Cudad & Ménco | pai Desc Fin L]
Entregar a: | | FechaRec, 20/09/2023 |m Gastos Ind. 000 [ &=
Almacén @]
Moneda 1@ [Peses ¥ indb 1.000000] i |
0L |s étenl. Almacén |F‘rcducto |Umdad iDescuenlo |LEPS. |Ret ISR éHet. VA |\.V.A. ‘\ndirecto ‘Coatn por Unidad | Sublotal por partide
B 1 1 ABRAFLEXMED P2 0 0 1] 0 16 D| i} 421.290077 421.29
|
Descipcign  ESPOMNJA SOFTBACK MEDIO GRAND DE 100418 Fact funidsdes - | 1000000
e i ?q ‘
<F2> Ayuda de productos en almaceén - <Shift + F2> Ayuda de productos en inventario - <Ctrl + F2> Ayuda de productos sustitutos d]

5. Consulta los casos de validacion especificos.

Existen algunos casos en los que, al generarse esta validacion, pueden desplegarse los siguientes

mensajes:
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Nombre o razén social errénea.

Al crear un cliente en el sistema, captura todos sus datos vy, al llegar al campo RFC, presiona el icono
| B

Preparacion datos de timbrado ; en ese momento se mostrara la siguiente ventana:

RFC correcto. Nombre / Razén social errénea. Coédigo Postal (CP) pendiente por revisar. RFC no

esta en la lista negra.

Informacion ot

o RFC correcto,
Mambre/Razon social erranea.

CP pendiente por revisar.
RFC no estd en la lista negra.

Solucion:

« Si se trata de una persona fisica, debe comenzar por el nombre seguido del apellido.

» Revisa que el nombre o razén social esté correctamente capturado, sin espacios al inicio o al final,
sin abreviaturas ni caracteres que no correspondan.

» Para mayor seguridad en la captura, solicita a tu cliente su Constancia de Situacion Fiscal para
validar que los datos sean correctos.

o Incorpora la informacion en automatico del documento directamente en su expediente, al

ML
: . o CIM
pulsar en el icono Leer constancia de situacion fiscal
# Expediente del cliente - detalle del cliente =T
R ILY
[ ciove| ¢ . Nonee PROVEEDDR INDUSTRIAL MEXICO § A\QE CV. -5
Estatus  Activo Saido | 6689.04|
‘o‘ () Dalos generales - fih Datos de ventas E 3 Datos histéricos I F8 Datos adicionales | [ Emision de documentos i o >
e RFC FIMS00105K12 3| = Régimen fiscal |01 @ cunp.
L Damsan o

Importante: si recientemente se realizaron cambios en la Constancia de Situacién Fiscal ante el SAT,
deberas esperar un lapso de 72 horas habiles a partir de que se genero la solicitud para poder realizar
nuevamente la validacion en SAE.

Registro Federal de Contribuyentes erréneo.
Al crear un cliente o al generar un documento de venta o compra, se despliega la ventana:

RFC Erréneo.
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Informacion pod

o RFC Erranen.

Solucion:

Verifica que el RFC tenga la estructura correcta al consultar el expediente del cliente, al presionar el

=
icono Preparacion datos de timbrado |
o 13 posiciones si es persona fisica.

o 12 posiciones si es persona moral.

» Confirma que el RFC se encuentre correctamente capturado, sin espacios, abreviaturas o
caracteres que no correspondan.
« Sise trata de un RFC de una persona fisica, este debe comenzar por el nombre seguido del
apellido.
« Sidespués de realizar lo anterior aun persiste el mensaje, solicita a tu cliente o proveedor su
Constancia de Situacion Fiscal para validar sus datos.
o Incorpora la informacion en automatico del documento directamente en su expediente, al

ML
, , A CIM
pulsar en el icono Leer constancia de situacion fiscal
. Expediente del cliente - detalle del cliente B =
TR = () & o
| = clove 1 | * Nombre PROVEEDOR INDUSTRIAL MEXICO s.AmDE CV. if k|
Estatus | Activo Saldo | 689.04|
B 0 Dsscgeeses | B Detos deyertes | B Datos histéicos | 5@ Datos adiondes | B Emisén dodocumentcs | B '
lnfgoe"::rcc—.'?n RFC PIM300105K12 [53] = Régimen fizcal [BO1 @ cuRP.
o Baran o

El RFC presunto en lista negra del SAT.

Este mensaje se presenta al realizar la validacion del RFC en el sistema, donde indica que el

contribuyente se relaciona con operaciones presuntamente inexistentes:

RFC correcto. Nombre / Razén social correcta. CP correcto. RFC esta en la lista negra como

«Presunto».
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Informacién X

o RFC correcto.
Mombre/Razon social correcta.

CP correcto.
RFC esta en la lista negra. como "Presunto”.

Aceptar

Solucion:

« Contacta a tu cliente o proveedor para que revise su informacion fiscal y, de ser necesario, realice
las gestiones correspondientes ante el SAT para obtener una resolucion favorable. Mientras tanto,
podras emitir el comprobante bajo tu criterio y consideracion.

El RFC en lista negra del SAT.
Al realizar la validacién de datos desde el expediente del cliente o proveedor, presionar el icono

Preparacion datos de timbrado “ |0 al emitir un documento, se despliega el mensaje:

RFC correcto. Nombre / Razén social correcta. CP correcto. RFC esta en la lista negra como
«Definitivo».

Informacion x

0 RFC correcto.
MNombre/Razon social correcta.

CP correcto.
RFC esta en la lista negra. como "Definitivo”.

Aceptar

Solucion:

« Contacta a tu cliente o proveedor para notificarle que se encuentra en el padrén de contribuyentes
no validos y que debe verificar la autenticidad de su RFC ante la autoridad fiscal.

» En caso de requerir mayor claridad o guia sobre el procedimiento, también puedes consultar a tu
asesor legal o fiscal.

Te sugerimos consultar como validar el REC de clientes y proveedores.

jExcelente! De esta manera es posible validar datos fiscales en el sistema.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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