l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Conocer los casos en los que se requiere un
desbloqueo

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-095502

Conocer los casos en los que se requiere un desbloqueo es fundamental para identificar cuando es
necesario recuperar el acceso al sistema y evitar interrupciones en tu trabajo. En este articulo encontraras
una explicacion sencilla que te permitira reconocer estas situaciones a tiempo, facilitando una solucion

oportuna y asegurando la continuidad de tus operaciones de manera ordenada y segura.
Ubica el caso en el que te encuentres y sigue los pasos.

1. Juan intenta activar una misma serie en suscripcion en dos equipos de computo diferentes; al reactivar
la serie, le muestra el siguiente mensaje:

“No es posible realizar una activacion en el mismo periodo para un sistema en suscripcion”.
Solucién:

» Valida la fecha en la que genero la activacion durante el periodo en curso.

» Si el sistema opera en red, verifica que se encuentre activo el servidor de licencias, asi como sus
parametros.

« Si con lo anterior se sigue presentando el mismo mensaje, se debe realizar el proceso de solicitud

de desbloqueo dependiendo de la modalidad de contratacion en que fue adquirido el sistema.
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¢ Consulta el tutorial Desbloquear SAE en suscripcion o electronico.

2. Ana formateo el equipo de computo donde se encontraba el sistema Aspel SAE y desea reactivarlo.

Solucion:

» Valida el numero de activaciones permitidas que has realizado con su licencia base, conforme al tipo
de licenciamiento (suscripcion, electrénico o fisico).
» Sies su primer desbloqueo y la serie fue contratada en la modalidad de suscripcién o licenciamiento

electronico, podra realizarlo desde siigo.com/mx en la seccion Iniciar sesién y

seleccionas cuenta Aspel.
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» En caso de ser su segundo desbloqueo, debera realizar la peticion de desbloqueo y enviar su
documentacion correspondiente al correo de atencion a clientes o contactar a su distribuidor
autorizado.

» Si su serie la adquirié de forma fisica, debe considerar lo siguiente:

o En el primero, tiene la oportunidad de realizar hasta tres activaciones, si su serie se adquirio
en la modalidad fisica o electronica.

o A partir del segundo semestre, cuenta con solo dos activaciones disponibles.

o Si consumio el nUmero de activaciones disponibles, debe iniciar con el proceso de
desbloqueo de acuerdo a su modalidad de contratacion.
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e Consulta los siguientes tutoriales:

o Desbloquear SAE en suscripcion o electronico

o Desbloquear SAE en licenciamiento fisico

3. Rodrigo intenta solicitar el desbloqueo de su sistema por tercera ocasion, el cual adquirié en la
modalidad de suscripcion, a causa de sufrir daios no controlables en el equipo de cémputo donde se

encontraba instalado.
Solucion:

» Debera realizar la peticion de desbloqueo desde siigo.com/mx en la seccion Mi cuenta Aspel y

enviar su documentacion correspondiente al correo de atencién a clientes o contactar a su

distribuidor autorizado para seguimiento del mismo.
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¢ Consulta el tutorial Desbloquear SAE en suscripcion o electronico.

jListo! Ahora conoces los casos en los que se requiere un desbloqueo.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(‘ SATA Consultoria, soporte y capacitacién en sistemas Aspel.

’ emmmem———"—"__ satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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