Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Desbloquear SAE en licenciamiento fisico

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-095442

Desbloquear SAE en licenciamiento fisico es un procedimiento que te permite restablecer el acceso al
sistema cuando se presenta algun bloqueo relacionado con el uso de tu licencia local. En este articulo
conoceras de forma sencilla como llevar a cabo este proceso, lo que te ayudara a continuar con tus
actividades sin interrupciones y a mantener el funcionamiento correcto de tu sistema de forma segura 'y

confiable.

Esta solicitud se genera cuando ya agotaste el nimero de activaciones permitidas para el numero de serie

de tu sistema Aspel SAE.
1. Considera lo siguiente:

« En el primer semestre, tienes la oportunidad de realizar hasta tres activaciones en equipos
diferentes, a causa de un motivo no controlable (dafio o robo del equipo, formateo, actualizacion del
sistema operativo, entre otros).

« Apartir del segundo semestre, cuentas con solo dos activaciones disponibles.

» Si consumiste el numero de activaciones disponibles, inicia con el proceso de desbloqueo.

2. Descarga el documento de desbloqueo (cliente).

3. Lee cuidadosamente y captura los datos que se solicitan.

Ejemplo:
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https://saeportaldeclientes.aspel.com.mx/wp-content/uploads/2023/09/Documento-de-desbloqueo-Cliente-4-1.docx
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Toma en cuenta que la carta debe contar con las siguientes caracteristicas:

» Hoja membretada (solo para personas morales). En caso de no manejar este tipo de hoja, indicarlo
en la solicitud.

« Debe estar firmada por la persona responsable del sistema o representante legal.

e Guarda el archivo en formato *.PDF.

e Envia tu Certificado de Autenticidad escaneado en formato *.PDF o una fotografia legible.

4. Una vez que cuentes con la documentacion, enviala al correo: atencionaclientes@aspel.com.mx o

contacta a tu distribuidor autorizado.

5. El asesor de atencion a clientes o distribuidor revisa la informacion y, en caso de que algun dato sea

erroneo, se te notificara indicando las correcciones a realizar, hasta que no se tenga ninguna observacion.

Importante: si por alguna causa requieres de un tercer desbloqueo, lo podras realizar por excepcién; sin

embargo, deberas anexar de manera adicional una carta compromiso donde te comprometes a no volver a

solicitar un desbloqueo dentro del semestre en curso.

Ejemplo:
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mailto:atencionaclientes@aspel.com.mx
https://saeportaldeclientes.aspel.com.mx/wp-content/uploads/2025/05/Carta-compromiso-2.doc

México, COMX a 20 de septiembre de 2023

SICONT MEX, S.A. de C. V. O
Gerencla de Operaciones

Por medio de la presente me comprometo a no reactivar ningin equipo de los que se encuentran activos a la

fecha 25/07/2023, con el nimero de serie SWOOOOOXKX, asi mismo no volver a solicitar un desbloqueo en el

periodo del 20/09/2022 al 20/09/2023. En caso de reincidir estoy de acuerdo en rentar un nuevo sistema o

esperar a la fecha de vencimiento de los mismos.

[Nombre o Razén Social: | ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV |
[Correa: Tfantonio@gmail.com |
[Telefono (con lada}: [5553-2523.23 |
Atentamente,
0,
/A

Juan Santos Hernandez
Representante Legal

6. Una vez que se confirme que la documentacién es correcta, debes esperar respuesta en un lapso de 24
a 48 horas habiles. Después de este tiempo, revisa tu bandeja de entrada o en la carpeta de correos no
deseados / spam, donde te llegara un correo con el nuevo Codigo de Activacion (CDA).

Te sugerimos consultar los siguientes tutoriales:

o Obtener el cédigo de activacion de Aspel SAE.

o Descargar tu sistema.

o |nstalar tu sistema.

o Activar tu sistema en linea.

o Recuperar respaldo de tu informacion.

jPerfecto! Ya tienes lo necesario para desbloquear Aspel SAE en licenciamiento fisico.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Slconey A e g Adiiacion satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-075902--obtener-el-codigo-de-activacion-de-aspel-sae.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-053454--descargar-tu-sistema.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-053912--instalar-aspel-sae.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-054154--activar-sistema-en-linea.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-053465--recuperar-un-respaldo-en-sae.html
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