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Desbloquear serie en suscripcion es un proceso que te permite restablecer el acceso a tu sistema cuando
se presenta algun bloqueo relacionado con tu esquema de uso. En este articulo conoceras de forma
sencilla cémo realizar este procedimiento, lo que te ayudara a continuar con tus actividades sin
interrupciones y a mantener tu operacion en orden de manera segura y eficiente.

El proceso correspondiente se trata de tu primer o segundo desbloqueo de Aspel SAE en la modalidad de

suscripcion.

Si este es tu primer desbloqueo, generarlo ti mismo como responsable o encargado de la licencia del

sistema. Para hacerlo, sigue el siguiente proceso:

1. Digita en tu navegador siigo.com/mx, selecciona en la parte superior derecha Cuenta Aspel e inicia
sesion con tus datos de acceso.
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2. En la seccion Suscripciones, ubica el numero de serie que deseas desbloquear.
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3. Colécate del lado derecho de la ventana y da clic en el icono Desbloquear (si la serie no esta

activa, el boton aparecera deshabilitado). A continuacion, se mostrara un cuadro de didlogo con

informacién importante que debes tomar en cuenta antes de continuar.
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4. Desplaza el cursor hacia la parte inferior de la ventana y llena los campos con la informacién solicitada.
Desblogueo de CDA x

En caso de que al Activar o Re-activar el sistema Aspel, éste te presente el mensaje "Activacion
denegada, excede el limite permitido de PC’s en las que puede activar el sistema”, se debe a
que se ha detectado que el sistema se ha activado en més una computadora y se ha incurrido
en mal uso de la Licencia.

Aspel en comprension a una circunstancia no controlable, te otorga por UNICA ocasion la
posibilidad de continuar con el uso del sistema, lo cual se logra a partir de un procedimiento
llamado Desblogueo.

IMPORTANTE: Sélo debes realizar la solicitud de desbloqueo cuando has corroborado
que en todos los equipos donde se ha activado el sistema Aspel en cuestién no te es
posible seguir operandolo, recuerda sélo podras desbloquear una serie en UNA sola
ocasién, al llenar esta solicitud estis haciendo uso de ella. Si tienes dudas comunicatdal
55 8000 9480

Para iniciar la solicitud de Desbloqueo, indica los datos requeridos en esta ventana. Una vez
aprobado el tramite llegara a tu direccidn electrénica un correo con las instrucciones a seguir.

Descargar formato de desbloqueo

Numero de Serie:

SMINE—

Contacto:

5. Para concluir, haz clic en el boton Aceptar ; se abrira una nueva ventana con la
confirmacion de que, al tratarse de tu primera solicitud de desbloqueo, esta ha sido autorizada

automaticamente.
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Dado que se trata de tu primera solicitud de Desbloqueo, ésta te ha sido
autorizada de manera automatica. A la direccion electronica registrada le
ha sido enviada una confirmacion con las instrucciones a seguir. Recuerda

que el procedimiento de Desblogueo es excepcional y se realiza por Unica
ocasion.

Aceptar
6. Finalmente, pulsa en Aceptar ! |

7. Si este es tu segundo desbloqueo, comunicate con nuestros canales de atencion para recibir
asistencia.

jListo! Desbloquear serie en suscripcion te ayuda a recuperar el acceso al sistema y seguir trabajando con
normalidad.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i —— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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