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Ingresar al centro de asistencia en linea

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-088793

Ingresar al centro de asistencia en linea te permite recibir apoyo inmediato para resolver dudas o

problemas en tu sistema Aspel. A través de este servicio, puedes comunicarte con especialistas que te

orientaran de forma sencilla para aprovechar mejor el sistema y continuar con tus actividades sin

interrupciones.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Accede a la ruta.

Ingresa por cualquiera de las dos rutas:
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Lentro de

e Menu Ayuda y da clic en el icono Centro de Asistencia en Linea ' ssisienciaenlines |,
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Lo indice % EBiisqueda por Tema Lentro de
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Wentaz Clientes Irventarios Compras Proveedores

Herramientas Canfiguracidn Integraciones Wista Ayuda

Cerrar

| Acercads | Moticias |

« Entra a www.siigo.com/mx/, dirigete a la seccion Soporte, selecciona del menu la opcion Soporte,

localiza Soporte en linea y da clic en Ir al servicio.

o~
Siigo | @spel Planesyprecios  Solucionesw  Prueba gratis

DISTRIBUIDOR = CONTACTA VENTAS (+52) 834 358 0001 ~

Blog croarcuenta ([

Aprovecha las mejores ofertas por Aniversario Siigo Aspel descuentos hasta 30% en plan anual o semestral.  [ECamaraaRoral

Siigo Aspel software
administrativo y contable
con tecnologia en la Nube

iEstamos de fiesta! Unete a nuestra celebracién con
increibles descuentos de hasta el 30% en nuestras
soluciones para simplificar tus procesos e impulsar tu
negocio.

Esperando a obs healthroundprince.com...

2. Resuelve tus dudas.

Para una asesoria gratuita,
idéjanos tus datos!

Nombre y Apellido
E-mail

~Quién eres™- =
Teléfono - Estado - -

Unete ya a la familia de Siigo Aspel

O cepto aviso de privaciczg
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https://www.siigo.com/mx/

En la ventana que se muestra, captura tu nombre y correo electronico.

Por favor ingresa tus datos de contacto,

después, da click en "Comenzar chat™:, y
realiza tu pregunta:

Nombre *

Ingrgse su Nombre aqui...

Email *

Ingrese su Email aqui...

Ya ingresados los datos, especifica tu duda; esta debera ser acerca de SAE. Dependiendo de la

complejidad de tu duda, recibiras distintas recomendaciones.

3. Finaliza la conversacion.

jQue gusto saludarte! Soy Claudi, tu
amiga ideal para resolver tus dudas. ¢
Recuerda tener la ultima version
instalada para aprovechar al maximo tu
sistema. ; Cémo te puedo ayudar hoy?
SAE

Col

NOI

CAJA
PROD
BANCO
FACTURE

. ADM

. NOI Asistente
. SAE Movil

. Espacio Aspel
. Polizas

. Aclaraciones

07

Cierra la ventana al concluir con la asistencia en linea, dando clic en Opciones y luego en Finalizar este

chat.
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Muy bien, aqui vamos. Te conectaré con
Q nuestro asesor virtual experto en SAE.

1317

Claudi transferred the chat to Claudi

o

13:17

¢ Quée deseas realizar?
1. Alta de Factura
2. Cancelar una factura
3. Consultar una factura
4. Enviar factura por correo
electronico

g 5. Imprimir factura

1317

® +
Opcian&s

Al seleccionar la opcion Si, recibiras en tu correo electronico el detalle de la asistencia técnica para que
puedas consultarlo en cualquier momento.

() clauwi

jQue gusto saludarte! Soy Claudi, tu

amiga ideal para resolver tus dudas. ¢~
Recuerda tener la Ultima version
instalada para aprovechar al maximo tu
sistema. ;Como te puedo ayudar hoy?
1. SAE
2.COol

s Estas seguro que
quieres finalizar este
chat?

L

E“

(@ Escribe tu mensaje aqui +

13:20

Opciones

Nota: también, te llegara una pequena encuesta, ya que para Siigo Aspel es muy importante contar con tu
opinion.

jPerfecto! Ya tienes lo necesario para ingresar al centro de asistencia en linea.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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