l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Cancelar un CFDI con motivo 01

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-087091

Cancelar un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con motivo 01 — comprobantes emitidos con
errores con relacion, es una accion que se realiza cuando una factura fue emitida con algun error y
necesita ser sustituida por una nueva. Este proceso te permite corregir la informacién de manera
adecuada, cancelar el comprobante original y cumplir correctamente con los lineamientos fiscales,

asegurando que tus facturas reflejen datos correctos y evitando problemas en tus registros y reportes.
1. Consideraciones sobre el motivo 01

El motivo 01 — comprobante emitido con errores con relacion aplica cuando la factura generada contiene
un error en la clave del producto, valor unitario, descuento o cualquier otro dato, por lo que se debe
reexpedir. Cuando se elige realizar la cancelacién de un CFDI utilizando este motivo, primero se debe
generar la factura que sustituira la que tiene errores y, posteriormente, se debe proceder a solicitar la
cancelacion de la factura original. Lo importante en este proceso es que la nueva factura, la que ya tiene
las correcciones, quede relacionada con la factura original, y que al momento de cancelar la factura

original, esta quede relacionada con la nueva factura, la que quedara vigente.
A continuacién, te indicamos el proceso a seguir en el sistema:
2. Crea la nueva factura (CFDI sustituto).

Genera el proceso para elaborar una factura en SAE y valida que la informacién sea correcta antes de

emitirla.
3. Registra la relacion fiscal.

En la nueva factura (sustituto), realiza la relacion fiscal del CFDI a cancelar; para ello, da clic en el icono

&

previos» y selecciona el Identificador Unico Universal (UUID) que se desea cancelar. Por omisién se

Facturacion: Datos fiscales e indica la relacién con clave «04 — Sustitucion de los CFDI

muestran los CFDI vigentes disponibles para relacionar.

Nota: en el campo “Clave del documento”, da clic en el icono Filtro Y, para mostrar todos los CFDI, tanto
timbrados como cancelados. Si lo requieres, auxiliate de la columna Factura digital para conocer el
estado en el que se encuentra el documento.
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# Facturacion: Datos Fiscales

BEEO®OWw

Sustitudon de los CFDI previos

J CFDI Relacionados | Exportacién | Clave de Confirmacidn

| = Tipo de reladd « |Clave del documento |ULIID

Fecha de documento

04

s

" Datos fiscales requeridos

Total por partida

150.00

Revisa que la informacion de la nueva factura sea correcta y emitela dando clic en el icono Grabar .

4. Cancela la factura original.

v
Bl

Una vez emitida la nueva factura (sustituto), realizas la cancelacion del primer CFDI que emitiste y en el

cual identificaste el

Ingresa por la ruta: menu Ventas, y da clic en el icono Facturas

error.

Facturaz

-

EBE-LE BEOE = B
| Cie| Mornbre |E5te|u 1| Fecha de| Sub| Total de|Mimera| Factura digial | Forma de envi | Imponersidn d |Nimero de seiie| Fecha de timbrado de [Métada de p| Foma de pago { Mombre del vendedor |
0000000002 Industrial azteca Can 20/02/2( 200 950 1 No Impreso 22041 FUE 3 Eduardo Gomez Quiroga
0000000003 Industrial azteca Emil 20/02/20 5,00 23750 1 No Impreso 5510. FUE a1 Eduardo Goamez Buiroga
%N Fac 0000000004 Eduardo Villarus Emil 15403720 1.00 2310 1 No Impraso 1.125. FUE a1 Armandn Cervantes Tormss
| Fac £A0000000001 Industial azieca Emi 01/09/2( 615 2321 0 Tinbrado Minguno  E7771.0  200010000003C 20130301T17.31:14 FUE 04 E dardo Giémez Guiroga
E, l Fac 440000000002 Proveedor Indust Orig 20/09/20 670 25 1 Timbrada Ninguno 738311 200010000003C 201 9-09-20T10:48:36 PUE 3 Pedio Segura Ruiz
Fac 440000000003 Comercial Breton Orig 10/10/20 475 1382 0 Tirmbrade Ninguno 5344 11 200010000003C 2018-10-10T11:39:31 PPD Ll Juah Gémez Martinez
= R | Fac AADDDDDO0ND Empresas Califon Orig 15/10/20 806 1.20 1 Tinbrado Hinguno 464011 00001O0ODDOSC 2014057134035 PUE ot Amanda Cervantes Torres
Fac AA0DDDD000S Empresas Califon Emi 23/10/21 802 228 1 Timbrado Impresa 8402711 0000100D0DOSC 201910-23114:17:52 PUE [ Armando Cervantes Torss =
Fac 440000000006 Industrial azteca Orig 30/10/20330 1568 1 Timbrada Ninguno 36361 1.1 000010000005C 2015-10-30T14:58:42 PPD & Eduardo Goamez Quiroga
Fac AANODOOO0007 Eduardo Vilarue Orig 1011720435 1305 0 Tirmbrada Ninguno 5046111 000010000005C 2018-11-10T16:13:34 PUE a1 Armando Cervantes Tormss
Fac AANDDDDO0NDE Industial ateca Orig  10/11/20 270 128% 1 Tinbrad Mingno 287511 000D10000DDSC 2013110711538 FFD £ E dardo Giémez Guiroga
Fac 440000000003 Bussines Wwings, Diig 13/11/2( 158 BN 1 Timbrada Ninguno 1784111 000010000005C 2015-11-13T16:24:16 PPD El Pedio Segura Ruiz
Fac 440000000010 Distribuidora Gira Orig 17A12/20 200 800 1 Timbrado. No ce Ninguno 2320011 000010000005C 2018-12-17T17.05.01 PUE 3 Pedio Segura Ruiz
Fac AANO000000T1 Industrial azteca Emil 201272123 584 1 Timbrade Ninguno 13585! 1.1 000010000005C 2018-12-20T18:27:03 PPD 3 Eduardo Gémez Quiroga
Fac AANDDDDO0N1Z Comercial Breton Dev  2512/20 350 7.28 1 Timbrado Minguno 2813010 000D10000DDSC 20134225715 0822 FUE ol Juan Gémez Maninez
Fac 440000000013 Luis Gémez Cane Dev 03/01/20 470 17.86 1 Timbrada Ninguno 517.9.11 000010000005C 2020-01-03T19.09.20 PUE 28 Pedio Segura Ruiz
Fac 440000000014 Empiesas Califor Orig OF/01/201.42 4050 1 Timbrada Ninguno 1.581.11 200010000003C 2020-01-07T10:35:24 PPD & Aimando Cervantes Torres:
" |Fac aan000000015 Comercial Breton Orig  15/01/20 220 640 2 Tinbrado MNinguno 247511 2000100000030 2020-01-15T10:36:32 FPD: £ Juan Gémez Martinez
Fac FACTO00000000T Comercial Brelon Emi 12/09/21 480 0.00) 1 Tinbrad Impresoy cone 55681 1.1 2000100000030 201503121 20.37:51 PUE kil
Fac FACTOD00000002 Pblico en gener Emil 14/01/20 38, 1561.6 0 Timbrada Impreso 434311 2000100000030 2020-01-14T20:43.00 PUE 3 Eduardo Gomez Quiroga
Fac FACTOD00000003 Industrial szteca Can 1401720350 1663 1 Cancelado Ninguno 3|71 200010000003C 2020-01-14T11:07:14 PUE o1 Eduardo Gémez Quiroga
Fac FACTOO00000004 M Mostiadar Can 15012030 000 1 Tinbrado Enpn Minguno 4060111 200010000D03C 2020.01-15T11:08:17 FUE ot
Fac F4CTO00000000S Empiesas Califorr Drig 15401/2( 827 947 1 Timbrada Ninguno 363811 200010000003C 2020-01-15T10:43:41 PPD i Aumando Cervantes Tormes
Fac FACTOD0000000E Empiesas Califort Orig 170320 150 428 1 Pendiente Ninguno 1653111 FUE a1 Aimanda Cervantes Torres w

] Hoy | De este mes | Mes anterior | Canceladas ‘ Todas

CFDI pendientes | Cancelaciones en proceso ‘

Para realizar la cancelacion del CFDI, este no debe contar con cuentas por cobrar, ya que si el documento

esta saldado, se mostrara un mensaje que no permitira continuar hasta liberarlo.
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Advertencia pod

El documento tiene cargos o abonos en cuentas por
cobrar,

=] <]
Verificado lo anterior, en el detalle de la factura, pulsa sobre el icono Cancelar para proceder con la
cancelacion.
# Facturas =me
Y - _L - I Buscar =N
Tig|Clave [ Cie|Nombre [Est] Su |Fecha de| 5ul Total de|Nimero | Fact | Forma de e | Impor[Versién d | Nimeso de seri| Facha de fimbrado de| Método de p|Forma de pago { Nombre del vendedor | &
Fat 00 MC Mostrador Em 08702722 400 000 1Mo Impreso PUE o 8
Fai 00C MC Mostiador . Em _ 08/02/2: 0.0 000 o Impreso BiiE Edusrdo Gomez Quiroga ||
Fac ooc Piblico en Eﬁm Em 08/02/2: 0.0 000 1 Na Impreso PUE o Juah Gémez Martinez I
Fat oot INDUSTRIAL & Em 08/02/2: 58| 276.69 1 No Imprese 6413 PUE o Eduardo Gémez Quiroga |
Fat o0 DekaSA deC. Em 15/02/2: 37 1819 1 No  Impreso 4219 PUE o Fermando Lapez Pérez
Fac 44000000 Eduardo Villanw Oric 09/02/22 5,0/ 150.00 1 Pend Minguno £.000 1.1 PUE m Amando Cervantes Torlesé
Fac FACTOOD Empresas Califo Em 10/02/2: 16 4731 1 Pend Minguno 1.829 1.1 PUE m Amando Cervantes Tames |
Fat FACTOOD DekaSA deC. Em 13/02/2: 18 8827 1 Tirnbi Impreso 2118 1.1 300070000004 2023-0213711:14:01 PUE m Femando Lopez Pérez
|E P |Fac FACTOOD INDUSTRIAL & Em 13/02/2: 8.1 38EES 1 Pend Impreso 9278 1.1 FUE m Eduardo Gémez Quiroga
’_ Fac FACTOOO INDUSTRIAL & Em 13/02/22 160 713 1 Timbn Impreso 1663 1.1 300010000004 2023-02-13T19:28:17 PUE m Eduardo Gémez Quiroga
Fat FACTOOO INDUSTRIAL & Em 20/02/28 200 450 1 Timb Minguno 2128 1.1 300010000004 2023-02-20T1251:1C PUE m Eduardo Gémez Quiroga
Far FACTOOD Comercial Bretor Orir 23/02/2: 20, 058 1 Pend Minguno 27211 FUE o Juan Gémez Martinez
Far FACTOOO Comercial Bretor Oriv 24/02/2: 35(] 10138 1 Pend Minguno 3734 11 FUE om Juan Gémez Martinez
Far FraMTOO Comercial Bretor Orir 24/02/2: 50C) 1455 1 Pend Minguno 5626 1.1 FUE o Juan Gémez Martinez
X Fac REC HOM DetaSA deC Em 27/02/2: 35(] 1638 1 No  Impreso 3236 FUE o Fernando Lopez Pérez
[ Hay | De este mes | Mes anterior | Canceladas l Todas E CFDI pendientes | Cancelaciones en proceso

En la ventana de Cancelacion de documentos, selecciona el motivo de cancelacion con la clave “01 —
Comprobante emitido con errores con relacion”. Al hacerlo, el sistema mostrara automaticamente el

UUID del comprobante generado con relacion 04, el cual corresponde al UUID del documento que deseas

cancelar.
. Cancelacién de documentos £
Folio a cancelar,  AAQD00000058
Clignte: INDUSTRIAL AZTECA S.A, DE C.V.
b otiva de cancelacidn: |02 - Comprobante emitido con errores sin relac) =
Falio que sustituye:
Aceptar Cancelar
_ . . Aceptar ) .
Para finalizar, oprime el boton Aceptar y confirma la accién.

Importante: si no se ha generado previamente una factura con la relacion “04 — Sustitucién de los CFDI
previos”, en la que el UUID relacionado corresponda al documento a cancelar, el sistema habilitara el
campo para que puedas capturar manualmente el UUID correspondiente.

Nota: al enviar la solicitud de cancelacion, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) validara si la

cancelacion requiere o no la aceptacion del receptor, conforme a la normativa vigente.
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iBien hecho! Ahora conoces coémo procesar una cancelacion con clave 01 y asegurarte de que el tramite

se complete correctamente.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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