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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Consultar números de serie
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
SAE - Consultar números de serie
https://www.youtube.com/watch?v=bqG-hnoA-FM

ID del tutorial: SATA-SAE-086655

Consultar números de serie permite revisar de manera sencilla los números de serie asociados a los
productos registrados en el sistema, ayudando a llevar un mejor control de cada artículo. Esta consulta es
útil para identificar productos de forma precisa, dar seguimiento a su historial y asegurar un manejo

ordenado del inventario, facilitando la verificación de información cuando se requiere mayor detalle o
control operativo.

Para ello, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

Ingresa desde el menú Inventarios, despliega el submenú de Números de serie  y da clic en el

ícono Números de serie .

2. Visualiza y organiza la información.

https://www.youtube.com/watch?v=bqG-hnoA-FM
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La información presentada en este catálogo está organizada mediante columnas, las cuales puedes mover
para adecuar la consulta de acuerdo con tus necesidades de operación.

Te posicionas sobre la columna, la arrastras con el botón izquierdo del mouse y la colocas en la nueva
posición.

Si requieres agregar más información, te posicionas en el área de columnas, da clic derecho y se
desplegará el listado para activar los datos que requieras.

3. Revisa los datos principales.

La información principal en la ventana es la siguiente: 

Clave: este campo hace referencia al identificador del producto al que se están relacionando los
números de serie que se enlistan en la consulta. 
Descripción: muestra el nombre del producto.
Número de serie: indica la serie que está asignada al artículo.
Almacén: si el sistema tiene activo el parámetro multialmacén, este campo mostrará la clave en
donde se localiza el producto consultado.
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Estatus: muestra el estado que se le asignó al número de serie, evitando repeticiones al darlo de
alta. Identifícalos de la siguiente forma:

Disponible: indica que la serie de un producto ha sido almacenada y puedes utilizarla en
cualquier movimiento, siempre y cuando no se trate de entradas.
No disponible: no puede venderse o generar una revisión.
Vendido: se muestra cuándo el artículo asociado al número de serie ha sido utilizado en una

factura.
Baja: indicará que ya no forma parte del inventario.
Defectuoso: fue devuelto o dado de baja del almacén porque el producto asociado
presentaba algún defecto. Este estatus lo modifica el usuario.
No registrado: se asigna solamente al momento del alta de número de serie que no ha sido
guardado con algún movimiento anterior. Una vez que se graben, cambia a disponible.

¡Y eso es todo! Has completado con éxito el procedimiento para consultar números de serie.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

