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Consultar bitacora de movimientos - CRM

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Consultar bitacora de movimientos - CRM
https://www.youtube.com/watch?v=i1otnAH1sGk

ID del tutorial: SATA-SAE-086612

Consultar bitacora de movimientos en Customer Relationship Management (CRM) te permite revisar de
forma clara y ordenada todas las actividades y movimientos que se han registrado en el CRM, como
acciones de campafas o seguimientos a clientes. Esta consulta es util para dar seguimiento a lo realizado,
entender el historial de interacciones y mantener un mejor control de tus gestiones, ayudandote a tomar

decisiones con informacion actualizada.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Accede a la ruta.

.. P . , ier :'El Bitacora
Te diriges al menu Clientes, das clic en el icono Bitacora =% =
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2. Personaliza la vista de la bitacora.

La informacion se muestra en columnas, las mismas que puedes reorganizar facilmente para adaptarlas a

tus necesidades:

Mover columnas: ubica el cursor sobre el encabezado de la columna, haz clic con el botdn izquierdo del

mouse Yy arrastrala a la posicion deseada.
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| Nimero de seguimientd CAMPARIA  [Aclividad  |Elebotacion = |Clavedelchent/Nombe  |Nombie delusuario |Observaciones |~
1 INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/2020 10:44:40 p. 1 Industrial azteca |4, de CV.  Adminisirador No. | COTIZACION000000000
1' 2 INTERNA Levantd cotizacian 21/06/202010:45:11 p. 1 Industial azteca S.A. de CY.  Administrador No. [ COTIZACIONOD0000000
' 3 INTERNA Levartd cotizacidn 21/06/2020 10:45:37 p. 2 Comercial Breton 5.4, de CV. Administradar No. [ COTIZACIONO000000000
| 4 INTERNA Levantd cotizacian 21/06/202010:4558 p. 3 Empresas Califormia 5.4 de CV. Administradar No. [ COTIZACION 000000000
5 INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/202010:47:17 p. 3 Empresas California 5.4 de CV, Administrador No. [ COTIZACIONOOO000000
| B INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/202010:48:07 p. MOSTR Mostrador Adrinistrador No. [ COTIZACIONOODO0000D
i 7 INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/2020 10:48:52 p. 17 Piblico en general Administrador No. [ COTIZACIONOODO00000
8 INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/2020 10:43:39 p. 8 Luis Gémez Cana Administradon No. [ COTIZACIONODOOD000D
l 9 INTERNA Levantd cotizacian 21/06/2020 10:52-07 p. 1 Industial azteca 5.4 de TV, Administrador No. [ COTIZACION 000000000
10 INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/202010:53.01 p. 8 Luis Gémez Cano Administrador No. [ COTIZACIONODDO000D1
11 INTERNA Levantd padido 21/06/202011:1303 p 1 Industiial azteca S.A. de CV.  Administrador No. [ PEDIDO000O000000T | $
| 12 INTERNA Levantd padido 21/06/202011:1330 p. 1 Industrial azteca S.4. de CY.  Administrador No. [ PEDIDO000000000Z | $
E 13 INTERNA Levantd padido 21/06/202011:1354 p 4 Proveedor Industrial México 5.2 Administrador No. [ PEDIDO000D000003 | §
\i 14 INTERNA | sseanté pedidn 2L0R202011-2100d3 3 Emnnesas Califrimia S & ds T4 é deinisteada No_[ PERINANINANNONNA 1§

Agregar mas datos: haz clic derecho sobre el area de columnas para desplegar el listado de campos
disponibles y activar los que necesites mostrar.
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1 INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/2020 10:44:40 p. 1 Industrial szteca 5.4, de CV, No. [ COTIZACIOND00000000:
2 INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/2020 10:45:11 p. 1 Industrial azteca 5.4, de CY, Ne. [ COTIZACION 000000000
' 3 INTERNA Levartd cotizacidn 21/06/2020 10:45:37 p. 2 Comercial Breton 5.8, de CV. Adrinistradar No. [ COTIZACION 000000000
| 4 INTERNA, Levantd cotizacion 21/08/2020 10:45:58 p. 3 Empresas Califormia 5.4 de CV, Administrador No. [ COTIZACIONOOD000000
| 5 INTERNA Levantd cotizacion 21/06/2020 10:47:17 p. 3 Empresas Califomia 5.4 de CV, Administrador No. [ COTIZACIONOOD000000
| & INTERNA Levantd cotizacion 21/06/2020 10:48:07 p. MOSTR Mostrador Administracor No. [ COTIZACIONOODO00000
T INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/202010:48:52 p. 17 Publico en general Adrministrador No. [ COTIZACIONOD0000000
| 8 INTERNA Levantd cotizacidn 21/06/202010:43:33 p. ] Luis Gémez Cano Adrministradar Neo. [ COTIZACIONOD0000000
, 9 INTERNA Levantd catizacidn 21/06/2020 10:52:07 p. 1 Industrial szteca 5.4, de Y,  Administradar Ne. [ COTIZACIONO00000000
10 INTERNA Levartd catizacidn 21/06/202010:53:01 p. 8 Luis Gémez Cano Adrministradar Ne. [ COTIZACIONO00000001
11 INTERNA Levartd padida 21/06/202011:13:03 p. 1 Industrial azteca 5.4, de TV, Administradar Ne. [ PEDIDO0000O0000T | $
12 INTERNA Levartd pedida 21/06/202011:13:30 p. 1 Industrial azteca 5.4, de CV.  Administrador Ne. [ PEDIDO000000000Z | §
' 13 INTERNA Levartd padida 21/06/202011:1354 p. 4 Proveedor Industrial México §.2 Adrministradar Ne. [ PEDIDO0000000003 | §
i 14 INTERNA | eseantd nedide 21BN 1120438 k] Emrussas Califamia S & ds © | &drministeadar Ma_| PERINANNNANNONNA 1€

3. Visualiza los datos disponibles en la bitacora.
En la ventana principal encontraras los siguientes campos:

« Numero de seguimiento: es el numero consecutivo que asigna el sistema para identificar las
actividades registradas y dar continuidad.

+ Clave de la campaia: numero identificador.

« Campaia: muestra el tipo de campafia que se registro.

» Actividad: corresponde a la descripcion de la actividad asignada al momento en que la das de alta.

» Elaboracién: indica la fecha en la que se registré el movimiento o actividad.

« Clave del cliente: es el identificador del cliente en el sistema y se asigna cuando lo das de alta.

« Nombre: hace referencia al nombre de la campafa para darle continuidad.

« Nombre del usuario: es la persona que programo la actividad.

« Observaciones: comentarios adicionales que el usuario genero al registrar la actividad.

iBien hecho! Revisa la bitacora de movimientos en CRM para supervisar tus actividades.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adrinsracién

fgSATA

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

PAGINA 2 DE 2


https://satasistemas.com/

