Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

) SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Definir seleccion de clientes en el alta de
campana
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=jU1stnSzrC0O

ID del tutorial: SATA-SAE-085695

Definir seleccion de clientes en el alta de campafia te permite elegir de forma organizada qué clientes
formaran parte de una campana, usando criterios claros como su tipo, estatus o comportamiento. Esta
seleccion es util para enfocar mejor tus acciones comerciales o de seguimiento, asegurando que la

campafa llegue a las personas correctas y ayudandote a aprovechar mejor tu tiempo y esfuerzos.
A continuacion, te indicamos el proceso a seguir:

1. Accede a la ruta.
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2. Creacion de la campana.

!

3. Define los datos de la seccion «Seleccion de clientes».

Te diriges al icono de Agregar
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https://www.youtube.com/watch?v=jU1stnSzrC0

Alta de campaia 2
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Pestaina Clientes

» Rango de clientes
o Desde/Hasta: indicas el rango de las claves de los clientes cuya informacion deseas incluir.
o Clasificacion: agrupas la informacién de ciertos clientes que tengan asignada una
clasificacion en particular.
o Zona: te permite filtrar por zona territorial en la que se encuentran tus clientes.
o Vendedor: muestra aquellos clientes que tengan al vendedor seleccionado.

o Estatus: eliges esta opciodn si deseas ver Unicamente los clientes activos, suspendidos,
morosos o todos.

« Venta anual: especifica un monto, para que se muestren los clientes que se encuentren dentro de
ese rango acumulado de ventas.

» Porcentaje de descuento (campo inhabilitado): este criterio es el que defines al dar de alta al
cliente y que sugiere un porcentaje de descuento al realizar una factura.

Pestana Clientes (2)
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Alta de campaiia
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« Saldo vs. Limite de crédito: filtra comparando el saldo de tu cliente contra el limite de crédito, un
porcentaje de él (50%, 60%, 70%, 80%, 90% y 100%).

« Dias de cartera vs. Dias de crédito: genera el resultado de filtro de comparacién entre estos dos

rubros.

« Fecha de ultima compra — Fecha de ultimo pago: este campo te permite seleccionar a los

clientes segun la fecha en que realizaron su ultima compra o pago, mediante las opciones de: no

filtrar fechas, fechas seleccionadas o periodo especifico.

Pestaia Cuentas por cobrar
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» Rango de documentos — folios
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o Desde/Hasta: indicas los que deseas se muestren en la consulta.

« Lista de conceptos: eliges a los clientes segun los conceptos de cuentas por cobrar, para aplicar
este filtro existen dos opciones: todos y seleccionados.
» Periodo: elige las fechas de acuerdo a las siguientes opciones:
o Periodo en fechas de vencimiento: filira la fecha en que vencen los documentos.
o Periodo en fechas de aplicacion: filtra mediante los dias de aplicacion de los documentos
que no requieren referencia (por ejemplo, facturas y anticipos). Estas pueden definirse
mediante las opciones de: no filtrar fechas, fechas sefialadas o periodo especifico.

Pestana Ventas
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+ Documentos
o Tipo: filtras por tipo de documento como factura, remision, pedido, cotizacion o devolucion.
o Desde/Hasta: captura el rango para visualizar en pantalla.
o Vendedor: muestra aquellos clientes que tengan al vendedor seleccionado.

o Almacén: eliges el numero de almacén en el cual se encuentren los productos que el cliente
te ha comprado.

o Moneda: si el sistema trabaja con multimoneda, podras elegir los documentos que fueron
elaborados con una moneda en particular.

« Fecha de venta: elige a los clientes segun la fecha de los documentos registrados, mediante las
opciones de: no filtrar fechas, fechas seleccionadas o periodo especifico.

« Importe de venta: filtra de acuerdo al total de los documentos, de acuerdo al tipo que seleccionaste
anteriormente en la pestafia de Ventas.

Pestaina Inventarios
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Alta de campaiia x4
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» Rango de productos
o Desde/Hasta: indica el rango de productos adquiridos.

o Linea: se mostrara el resultado de acuerdo con su clasificacion.

» Tipo de elemento: por medio de estas opciones se filtran los productos de acuerdo a como se

encuentran agrupados; puedes elegir mas de una opcion.

o Cantidad: realiza la seleccién de datos por los montos de compra de tus clientes.

Al finalizar, contintias con la secciéon Guia de la campana.

jPerfecto! Ya completamos la seleccion de clientes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Soluconesy Asesoi o Tecnologias praa Adminsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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