l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Administrar clientes- CRM

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Administrar clientes - CRM
https://www.youtube.com/watch?v=fvJOgR4WfKY

ID del tutorial: SATA-SAE-085039

Administrar clientes en Customer Relationship Management (CRM) te permite dar seguimiento organizado
a las actividades, campafas y movimientos relacionados con cada cliente. Esta funcion es util para
conocer el estado de tus relaciones comerciales, mejorar la atencién y tomar mejores decisiones basadas

en informacion clara y actualizada, ayudandote a gestionar a tus clientes de forma sencilla.
A continuacion, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

@

Adrinistracian
Ingresas al menu Clientes y das clic en el icono Administracién de clientes = de clientes

Chentes Irvrentanos Compras Proveedores Eztadizticaz

B - q @3]
z z & Campanias £
[® aicome 2
=l dia - Admnisiracion :E't—, Bitacora Movimientoz:  Fecepcian
de clentes —= - de pagos =

CRM Control de cuentaz por cobrar

2. Se mostrara la siguiente ventana:
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https://www.youtube.com/watch?v=fvJOgR4WfKY

“* Administracién de clientes

Y~ D= @i QP

Las citas del dia de hoy son
[ty
| O

> |Actividades Generales

> Campafias de cobranza
Campafias de venta
Campafias de Telsmarketing

¥ Campafias de publicidad

¥ Campafias de seguimienta al clente
Olras campafias

Vendedor | Todos - Fecha Todas -]

La informacion presentada esta organizada mediante columnas, las cuales puedes personalizar para

adecuar la consulta de acuerdo con tus necesidades de operacion.

Desde cualquier seccion, te posicionas en el area de columnas, das clic derecho; se desplegara el listado

para activar los datos que desees consultar.

# Administracién de clientes

QDO Y- D- 82 -8 o SO

Las citas del dia de hoy son

~ Actividades Generales Industial azteca S A deCV.
Actividades pendientes Industial azleca SA. de CV.
[t 1§ 4 | industisl acteca SA deCV.

Estado de mis clientes
Estada de mis prospectos
Pedidos y cotizaciones
Ventas
¥ Campafias de cobranza
Campafias de venta
Campafias de Telemarketing
> Camoafias de oublicidad ¥

: ‘[CENWQ S O L SO S M anym‘ﬁsm‘o L j.

14/02/2023 Levantar pedid
06/02/2023 Revision de pes
14/02/2023 Cobwo de factur

Vendedor |Tadas |v Fecha Todas -]

3. Revisa la informacion.

La consulta organiza las actividades y campafias mediante categorias y subcategorias, mostrando asi la

informacién de tus clientes.

Actividades generales

« Actividades pendientes: muestra todas las actividades que has dado de alta y que no se han

llevado a cabo.
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# Administracién de clientes
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Laz citas del dia de hay san

|A |NL’1mero de :| Elaboracidn

Actividad

Clave del cliente |Mombre

Teléfono

L

o Actividades Generales

clividades pendientes

tas

Estado de mis clientes
*Estado de miz prospectos
Pedidos v cotizaciones
Wentas

Campafias de cobranza

- Campafiaz de venta

-~ Campatiaz de Telemarketing

- Campafias de oublicidad

136 16/03/2023 11:11:+ Contacto con el ol
137 16/03/2023 11120 Contacto con el ol

3
7

Empresas California 5.4 de CY.
Distribuidora Girasol 5.4 de CY.

E3895623
GEE37E45

Yendedor | Todos -

Fecha |Todas w7

» Citas: esta opcion te permite programar los eventos pendientes.

# Administracién de clientes

AE0OY~
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Las citas del dia de hoy son

I ombire

Fecha v haora Azunto

\

- Actividades Generales

Actividades pendientes

|: | Clave del cliente
e

Industiial azteca 5.4, de LW,

1440242023 11:28:40 : Levantar pedido

1

1

Indusztial azteca 5.4, de CW.
Industrial azteca 5.4, de CW.

06/02/2023 11:29:23 ¢ Revizidn de pedido
140242023 11:23:52 ¢ Cobro de factura FACTON

tas

Estado de mis clientes
-Estado de mis prospectos
Pedidos v cotizaciones
entaz

¥ Campafiaz de cobranza

-~ Campafiaz de venta

- Campafias de Telemark eting

¥ Campafiaz de oublicidad

Vendedor | Todos -

Fecha |Todas =

)

» Estado de mis clientes: muestra los ultimos eventos registrados de las campanas, asi como su

resultado y estado.

# Administracién de clientes
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Las citas del dia de hoy son
|: | Ele| Marnbre Campafia Resultado Actividad Fecha
- Actividades Generales i Industrial azteca 5.4, de V. COBRANZS La campafia ho ha inic Inicial 24/06/2020
i Actividades pendientes Industrial azteca 5.4, de TV, AMIVERSARID La campafia no ha inic Inicial 240672020 =
" Industrial azteca 5.4, de TV, ACTUALIZADATOS La campafia no ha inic Inicial 24/06/2020
a¥ -
— Industrial azteca 5.4, de CV. ATENCIONT La campafia no ha inic Inicial 24/06/2020
stado de mis clientes B B B cb R COBRANZA Lo cerein e e i (6] 240642020
“Estado de mis prospectos Comercial Breton 5.4, de T, AMIVERSARIO La campafia no ha inic Inicial 24/06/2020
Pedidos v cotizaciones Comercial Breton 5.4, de TV, ACTUALIZADATOS La campafia no ha inic Inicial 24/06/2020
L \anlas Comercial Breton 5.4, de CW. ATEMCIONT La campafia no ha inic Inicial 2440652020
> Campafias de cobrarza | Empresas California 5.4 de T COBRAMZA La campafia no ha inic Inicial 24/06/2020
c G d " Empreszas California 5.4 de CY. AMIVERSARIO La campafia no ha inic Inicial 240672020
“r Lampanas de vehta
B ~ . Empresaz Califormia 5.4 de CY. ACTUALIZADATOS La campafia no ha inic Inicial 24/06/2020
S S Ve LE T Empresas Calforia 5.4 de CY. ATENCIONT La campafia no ha inic Inicia 24/06/2020
> Campafias de oublicidad l E cuardn Villamesa Castill CTIRFLAR | ronafia mn ha inic Lnirisl 2ANRS0N S
Vendedor | Todos - Fecha |Todas =
A

+ Estado de mis prospectos: se considera como un prospecto a aquellos clientes a los cuales nunca

se les ha registrado una venta, pero que estan incluidos en alguna campafia.
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# Administracién de clientes o B
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Laz citas del dia de hay san
|A |C|e Mombre Campafia Fesultada Actividad Fecha -
v dctividades Generales i Publico en general COBRAMZA La campafia no ha iniciado Inicial 24/06/2020 i
Actividades pendientes Publico en general AMMERSARIO La campafia no ha iniciado  Inicial 24/06/2020 =
cit Fuiblico en general ACTUALIZADATOS La zarmpafia ho ha iniciado [nicial 2440672020
1as
o Fublico en general ATEMCIONT La campafia o ha iniciada Inicial 24/06/2020
fEstadoldelnislclientes Le Amies, Carp. COBRANZA, La campafia no hainiciado | Inicial 24/06/2020
{Estado de mis prospectos Le Amies, Carp. ANIVERSARID La campafia na ha iniciado Inicial 24/06/2020
Pedidos v cotizaciones Le Amies. Corp. ACTUALIZADATOS La campafia no ha iniciada Inicial 24/06/2020
entas Le Amies, Corp. ATEMCIONT La campafia ho ha iniciada Inicial 2440852020
Campafias de cobranza Digital Total, 5.4, de CY. COBRAMZA La zampafia no ha iniciado  [nicial 24/06/2020
C Fas d " Digital Total, 5.4, de CY. ANNWERSARIO La campafia no ha iniciado  [Inicial 24/06/2020
ampanasavEna Digital Tatal, 5.4, de CV.  ACTUALIZADATOS La campafia no ha iniciado. Iricial 2440642020
Eanpanelelletnate i Digital Total, 5.4, de CV.  ATENCIONT La campafia no ha iniciado Iicial 24062020
* Campafias de oublicidad i i 7 l
Wendedor | Todas w Fecha |Todas =
2|
» Pedidos y cotizaciones: muestra los documentos que se emiten por estos conceptos.
# Administracién de clientes o B
= —
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Las citas del dia de hoy son
|A |Elit| Marnbre Murmero de documento | Tipo Fecha de elaboraciér| Subtotal |T0tal de comisiones | &
- Actividades Generales . Industrial azteca 5.4 de CV.  PEDIDOO000000001 Pedida 12/09/2019 575 27.31
Actividades pendientes Industrial azteca 5.4 de CY.  COTIZACIONOO0000000S Cotizacidn  01./00/2020 a0 428 =
Cit Industrial azteca 5.4, de CV.  PEDIDO0O0000O0T0 Pedido 05./01/2020 a0 430
a3
— Industrial azteca 5.4, de CY.  PEDIDO0000000011 Pedido 1040242023 150 738
Estadoldelnislciiantes = Industrial acteca 5.4 de Cy.  COTIZACIONDOOODOON! Cotizacién 01/09/2013 278 1318
Estado de mis prospectos Industrial azteca 5.4 de CY.  COTIZACIONOO0000000Z Cotizacidn  10/10/2013 571 271
iPedidos y cotizaciones Industrial azteca 5.4, de CY.  PEDIDO00O000OO0OZ Fedido 12410/2019 571 27N
Ventas Comercial Breton 5.4, de C.  COTIZACIOM0000000003 Cotizacion | 2241042019 37 11.25
% Campafias de eobranza Empresas California 5.4 de CY COTIZACIONO000000004  Cotizacidn  02/11/2019 150 432
. Ermpresas California 5.4 de CY PEDIDOOO00000004 Fedida 28/411/2019 1.850 5273
Campafiaz de venta R o
Emprezas California 5.4 de CY COTIZACIOMN0000000005 Cotizacion  05/11/2019 3,700 105.45
Campafias de Telemarketing
> Campafias de oublicidad Y -
Wendedor | Todos Fecha  Todas >
A

« Ventas: en este apartado podras relacionar y controlar las ventas por cliente. La informacion que se

visualiza es la clave del cliente, tipo de documento, importe y comision para el vendedor.

 Administracién de clientes o B
= —
BY-D-a=-G o @mOB
Las citas del dia de hoy son
|A |Eliente Marnbre Mirmero de documer| Tipo |Fecha de elaboracidn |Subt0tal ‘Total de | .
- Actividades Generales MOSTR Mostradar REMO0OO0N0002 — Remision 05.11/2019 190 0.00; L
Actividades pendientes MOSTR tostradar FACTOOO0000004  Factura 15/070/2020 350 0.oo
Cit 19 AOCHILT CASAS CHAVEZ 0000000006 Factwra 09/03/2023 100 000
a3
— 19 AOCHILT CASAS CHAVES FACTOO00O0OMS  Factura 10/03/2023 2800 000
Estadoldelnislciiantes = 19 XOCHILT CASAS CHAVEZ FACTOO0O0OOOTE  Factura 10/03/2023 10,000 0.00
Estado de mis prospectas 19 ®OCHILT CASAS CHAVEZ FACTOOO000O0M7  Factura 10/03/2023 10,000 000
Pedidos v cotizaciones 19 AOCHILT CASAS CHAVEZ FACTOO00O00014  Factura 03/03/2023 100 000
Wenlas 18 ESCUELA KEMPER URGATE 5S4 DE CY 0000000004 Factwa 20/02/2023 80 000
% Campafias de cobranza 12 ESCUELA KEMPER URGATE 54 DE CY 0000000000 Factura 04401 /2023 100 0.oo
c G d " 18 ESCUELA KEMPER URGATE S4DE CY  FACTOOO000000E  Factura 04/07/2023 100 0.oo
ampanas de venta
P 18 ESCUELA KEMPER URGATE S4 DE OV FACTOO00000008  Factura 04/01/2023 100 000
Campafias de Telemarketing | |
> Campafias de oublicidad Y -
Vendedar | Todos Fecha |Todas 7
A

Administra tus campanas de seguimiento al cliente; Aspel SAE te muestra por omisién las siguientes:

Cobranza
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* Ventas

o Telemarketing

o Publicidad

« Seguimiento del cliente

e Otras campanas

Si requieres conocer el proceso para registrar campanas, da clic en el enlace.

jPerfecto! Con esto ya conoces el administrador de clientes del sistema.

Solucionesy Asesrt e Tecnologias parala Adminsracién

(35A'rA

¢Necesitas ayuda con este proceso?
Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-085289--crear-o-dar-de-alta-campanas-crm.html
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