l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Facturar ventas realizadas desde una tienda en
linea

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-084100

Facturar ventas realizadas desde una tienda en linea es un proceso que te permite registrar correctamente
las ventas generadas en tus plataformas digitales dentro de tu sistema, asegurando que cumplan con los
requisitos fiscales. Al hacerlo, puedes mantener un mejor control de tus ingresos, centralizar la informacién
de tus operaciones y garantizar que la facturacion de tus ventas en linea sea clara, organizada y cumpla

con las disposiciones vigentes.

Al sincronizar los pedidos en SAE, cabe la posibilidad de que sea necesario facturar la venta a un cliente

en especifico.
1. Valida los pedidos de la tienda.

« Paraingresar, dirigete por la siguiente ruta: menu Ventas, pulsa Tiendas en linea, presiona
Administrador de Mercado Libre, da clic en Administrador de Claro Shop y pulsa Pedidos.

« Dentro de esta consulta es necesario identificar el pedido a facturar y validar que se encuentre
generado el pedido automatico de SAE; de lo contrario, se debera generar de forma manual.
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. o Pedido manual: ya que el pedido no se generd de forma automatica, ya sea porque los
productos no existen en el catalogo o no se tienen existencias, sera necesario generar un

pedido de forma manual.
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Advertencia pod

El producto [MLM230126342] no se encuentra en el
cisterma

Aceptar

E:

o Selecciona el pedido faltante y realizalo de forma manual con el icono Pedidos

# Administrador Mercado libre [Pedidos] o @ =B
= = e
E.ﬁ Dﬁ Y M Q @ E:'. Buesc.at [a]
|Pedido Mercado Lbre | Pedido SAE |Estado de seguimiento |Estado de pedido |Imparte | Sincionizac Modo de er| Opcio| & ||«
L{—é 4106334535 PEDMELID00000000T En preparacién Pagado 1889200 T Persenaiza '
4106336627 PEDMELIO000000002 En preparacién Pagada 1689900 3 Personsics
Fublicacionss | 4106336443 PEDMELIO000000003 En peparacién Pagado 239900 S Personsiza
410540170 PEDMELIO000000004 En preparacién Pagad 239900 5 Personsics
E 4106340455 PEDMELIO000000005 En preparacién Pagada 1593800 5 Personalza |
4106341623 PEDMELIOOOO00000 En preparacién Pagado 1539900 S Personsica =
Pedidos 4105381553 En piepaiaciin Pagado 1.316.00 T2 Peionoicy Il
4105330916 En preparacidn Pagado 131600 = | Personsiza :
Resumen de = _
Resumen de E ;v
1
| Todos | Enprepsacon | E | Fisieados | canceloos |
o Afade los productos o sustitiyelos para completar el pedido.
# ta de documentos | Pedida No. PEDMELINN00000007 | = B =
ME-8 R BB -0 8- RO
Pedidy Divecta ~|  Mimemg PE DHE LIDDOO0ORNT 7| Fecha 191042020 ]  herse 1 &
I L I | surei
Cals [ |9 mmer [ ] Esqums (L]
Coloria [ | Momew | - [ 0000000 |
& Feblackin | | Paia Desc. P 0.000000
Condcin | | Entiegs 1910200 B Verdedoe R
Erwis & q e Corrizitn 0000000
Diestinat anio
|0 |a [Core . a | Subinind e pada
3 Cant. Froducto Unidad |Desc.1 |Desc.2 |LEPS. L =
1 CAFEDGDSS54 0.000000  0.000000 0.0000

Descripcain  abebera Dokoe Gusbo Lume 1 Line negra

T olal por padtata

0,00

o Guarda el pedido y revisa que en el administrador de la tienda se muestre en la columna el

pedido.
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S 2106336627 PEDMELIO000000002 En prepatacitn Pagado 1883900 3 Personalizado
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» Pedido automatico: los pedidos automaticos ingresan al sistema cuando se genera la

sincronizacion (ya sea manual o automatica); se podran observar desde la columna de pedido SAE.
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2. Revisa los datos de facturacion.

» Dentro de los pedidos de la tienda en linea valida, si el cliente solicitd factura de compra generada,

dependiendo de la tienda en linea que se esté utilizando, se podra verificar esta solicitud, de lo

contrario, si el cliente no solicita factura, se debera generar a cliente mostrador.

« Factura a un cliente en especifico: dentro de la tienda en linea utilizada, valida los clientes que

solicitaron factura de sus compras, esto varia dependiendo de la tienda utilizada, procesos que se

explican a continuacion:

e Mercado Libre: el cliente podra solicitar su factura directamente al vendedor por medio del chat de

Mercado Libre con los datos especificos para completar la factura; para ello, dirigete a Mercado

Libre, pulsa Notificaciones

L\

y da clic en Mensajes de ventas generadas.
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Selecciona ventas para accionir masivamente

Acuerdas la entrega

A iVendiste! Cafetera Dolce Gusto Lumio 1L, e

n Entregaste tu venta

Importante: Mercado Libre no envia mensajes con lenguaje ofensivo ni con links a redes sociales, esto

puede afectar a tu reputacion.

» Dentro del chat, solicita o revisa los datos necesarios para completar la factura requerida por el

cliente. En la parte superior de la ventana se podra validar el numero de la venta, para asi poder

generar la factura al pedido dentro del administrador de Aspel SAE.

=) libre

‘ertas » Detalle de o vents

| O Ten en cuenta que no ervisremos mentajes con henguae ofensive ni con links 3 reces sotiales.

Mgy buendss tardes, requiere o fa<turs de mi Compds

RFC 1
Forma de pago: Transferencia

Uso del CFDE GO

@ Testv  Ayuda

Comprador | TET
Test Test

Acuerdas la entrega

X
Adjunta la tactura aqui y tu comprador la

recibird autométicamente. No necesitas

mandarla por mensaje.

» Claro Shop: para poder recibir los pagos de las ventas realizadas en la tienda en linea Claro Shop,

sera obligatorio subir al Selfservice la factura de la venta.

« La factura la genera directamente el proveedor, por lo que el cliente debera solicitarla al centro de

atencion a clientes Claro Shop, brindando:
o Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
o Razodn social.
o Direccion fiscal.
o Numero de pedido.

o Datos fiscales requeridos (uso de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y forma de

pago).
o Articulo que se va a facturar.
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» Esta informacion debera ser enviada por el cliente al correo vegaja@sanborns.com.mx; Claro Shop

recibira esta informacién y enviara un correo al vendedor con los datos del solicitante para generar

la factura.

Importante: se tiene un periodo de 10 dias para que el vendedor genere y devuelva la factura con los

datos del cliente al correo anteriormente mencionado.

3. Factura a cliente mostrador.

« En caso de que el cliente no solicite la factura, la informacion de la misma sera llenada a cliente
mostrador o genérico, por lo cual la informacion que contendran debera ser la siguiente:
o RFC genérico: XAXX010101000
o Método de pago: transferencia
o Uso del CFDI: por definir
o Método de pago: Pago en Una sola Exhibicion (PUE)

Importante: estos datos pueden variar dependiendo de la administracién de la empresa.

« Si se registrd un cliente mostrador especifico para las tiendas en linea, valida que la informacion sea

la correcta.
4. Selecciona el cliente en el pedido a facturar.

« Si el pedido sera facturado a un cliente en especifico, registra los datos del cliente dentro de SAE,

ingresando por la siguiente ruta: menu Clientes, pulsa Clientes, da clic en Alta de clientes.

m Wentaz I:Ii%tes |nventarioz Compraz
% @‘ Contactos
[_]

Clientes ? Cobros del dia = Administracian :'El Bitacora
- == de clientes e

Cliente | CFikd

NOTICIAS

.ﬁ:ﬂ& Campafiaz

» Te mostrara la siguiente ventana; captura los datos requeridos por el sistema con un cuadro

naranja
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b d hd
(ol,]
|| 9 [Rmpompe] | |
Edta Activo sado
R J 1 Datos generales | ﬁ Datos de wentas E& Dratos histdrico: | @ D atos adicionales | [a Emizitn de documentos | [;% g
Inf i
i RFC. |E5] = Regimen fiscal @ curr
Calle 9
E& Mum, ext. M. int, Entre calle
Irfarmacidn Y calle Pais ‘Q
saldos
Macionalidad Cédigo postal | |Q‘
% Estado Muricipio
Informacién de Poblacian Colonia
ventas
Referencia
= Clasificacidn Zona |Ql
Bitacora de Teléfono Fax
mavimientos
Pagina web
Tipo empresa
e LT S——
Citas y contactas O Makriz Sucursal
* Datos fiscales requerdos
Aceptar LCancelar Guardar [F3) Ayuda
Guardar [F3]

« Una vez finalices, da clic en el boton Guardar
5. Asociacion del cliente.

Importante: todos los pedidos seran asignados de forma automatica con la configuracion inicial del
administrador de la tienda al cliente mostrador.

e En caso de que el pedido ingrese a cliente mostrador y requiera un cliente en especifico, se debera
eliminar el pedido de SE y se volvera a generar de forma manual con el cliente registrado en el
catalogo de clientes.

» Dentro de los pedidos se podra asignar a un cliente para que todos los pedidos futuros se enlacen
de forma automatica con el cliente seleccionado.

» El sistema enlazara el pedido al cliente de SAE conforme a sus datos de comprador en la tienda en
linea.

« Dirigete por la siguiente ruta: menu Ventas, pulsa en Tiendas en linea, presiona Administrador de
la tienda y da clic en Pedidos.

» Selecciona con doble clic el pedido y dentro de la ventana detalle del pedido asigna el cliente

registrado en el catalogo.
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| Aprobady  Acreditado 159f10/2020 02:07:04 p. n.

Mercado libre detalle del pedido [4106334836)
| Detalle del comprador | Detabe del chente de SAE
NickMame: TETE429573% Mombre:  Adriana Ahvarez Gutierrez
Conec: ttest.w1d7kig +2-ogqytanrigm 2dgner @mai.m Corea:
Mombre:  Test RFLC: AAGI41108986
Apelide:  Test Tekdfono:
| Chente asociade: 2@
| Calficacidn del comprador | | Detalle de envio
Fecha: | Creado: 19/10/2020 02:07  Modo envio: Personalizado
Opdion envio:
.Enb\egndo: Clasificacion: Entrega: Cosho:
| Productes
'.Cmbdod |Producto |Categoria | Condcian \Predio Moneda | Importe
1 MLME30116041 MLM 1002 1B,899.00 MXN 18,599.00
Pagos
Estado page|Detalle estado pag |Creado Aprobado |Tipo de pagt Moned: | Imperte

19/10/2020 02:07:05 p. n Crédito MM 18,899.00 |
Totales
Subtotal: 18,899.00
Costo de envio: 0.00
Total: 18,899.00
[fooptar ]| Concelr | Ayuda

6. Realiza la factura del pedido de la tienda virtual.

» Una vez obtenida la informacién de la facturacion, se debera enlazar el pedido de la tienda a la

factura desde el sistema SAE.

« Genera una nueva factura y selecciona una serie tipo digital para timbrar el documento; desde el

menu Ventas, pulsa Facturas, da clic en Agregar y presiona Seleccion de tipo de folio.

 Alta de documentos [ Factura Mo.

o Enlaza la factura al pedido de la tienda en linea

que se desea facturar.

0000000005 ] = @ x
BB-® R -G % 06 H- MY Y0
Factua Mmero [ 00U000000S I 15/03/2023 = Clente [@
RFC [ (BN | supsids
Cale [ [T 0 0 [ @
Colonia | | M. int. l:l Descuento DDDUUUU'E
Cédign postal I:l Poblacidn | Pas | | Desc. Fin. 0 UDUUUUl 5] ‘
Régimen fiscal l:l [ Ertrega 15/03/2023 ‘EB‘ Wendedor |Q
Condicidn Comisién 0 DDDDDD' H
Enviar a IGQ 9 Almacen 1‘@
Destinatario T. cambio EI
Moreda 1 |® Pesos
‘T |Cant. Almacén Praducta |Umdad |Desc. il Desc.2 (LE.P.S Ret. ISR |IVA ‘I M ‘Eom\siﬁn Prec. Unit. Subtotal por partida
<Mo hay datos para desplegar:
Descripcidn Tatal por partida

e Con el icono Ayuda ﬁ te mostrara el catalogo de los pedidos de SAE; selecciona el generado en el

administrador de Mercado Libre a facturar.
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= Ayuda de documentos

Filnaw poe -
Clarvm

Q]

Clave

Chent |Fexcha da elaboracite] Subte|Impor| 5u pedido | =

PE DME LIOO0O000002
PE DME LIOO00000003
PEDMELIOOOO000004
PE DbE LIOODO00000S
FE DME LIOOOO000008

PE DMELIDOOO000007

PE [IME LIDOO00000CS

RER ]
191042020
19/10:2020
19A 042020
1970/2020
191042020
194042020
2002020

1625 18,83
20E8 238
2068 2339
13,75 1559
13791593
3133 310
2068 239
E58E TEd.0

» Valida los datos de la factura y genera el timbrado del documento; la factura tomara los datos

registrados en el pedido de la tienda en linea.

Ejemplo de factura a cliente mostrador.

# Alta de documentos [ Factura Mo, AANO0000001 | =2
BR-8E-BR~-H5--8~-2 3=k O

Faches Mimein  [AADI0000000T T Fena 20022 =] cooene a
“Rec peceanoronoon |y, [Moshoda || supessn [

Cale [ 19 Himed ]

Cokeia [ | Hom i | o

Codgoponal | | Poblacion | | Pais ] Dmen [ 0.000000 &
Condicién | | Erregs  [19710:2020 2 Vendedn |
Erwier & ale Comisibn

Destistano Aimacén £

0 [Cae [Product |Uridsd  |Dese 1 [Dese 2 [LEPS. | 1V |Comisidn  |Prec. Unit
o @ B TEevsaiz e 0.000000 0.000000 0.0000 00000 00000 160000 OODDDDD  16,292241379 16,29
Descipeion  Partalls Sanaung 4K UHD de 50 pulgadas | Tospupatds | 1983900

™ [t Dbibgateros para documanios dodales.

e Graba el documento para ingresar los datos del pago, pulsa Guardar

B
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Pago con Caoli

23 Pago con CoDi

Importe
Doamento [ ]
Moneda B
Ldecgmbio [ 1000000[f]

Total [ 290.00

1 i e

Ejemplo de factura a un cliente especifico.

= Datos fiscales requendos

» Graba el documento para ingresar los datos del pago y presiona Guardar .
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Recepcion de pagos y anticipos

BE QO

Formas de pago

Clave |Descripci6n

10 Hectivo

11 Chegue

15 Chegue certif

22 Transferencia
1003 Pago con CoDi

23 Pago con CoDi e

Importe

1 Agregar

Documento

Moneda &
T. de cambio C 777@1—51

Formas de pago recbidas

Descripcian Documento ‘ Importe

<No hay datos para desplegar=

= Régimen fiscal |626 QJ Fégimen
# Uso del CFDI [G0T [@ | Adquisicicn de
= Métada de pago WE.’@ Pago en una sc%

© Forma de pago SAT |28 QJ Tarieta de débita

Documento: FACTO000000008
Subtotal 3 250.00
Descuento § 7.50
Impuesto § 2280
Total % 281.30
Recibido  $

Restante § 281.30

Gracias por su compra

” = Datos fizcales requenidos

Importante: las facturas de las tiendas en linea solo contendran las partidas de los productos vendidos, ya

que, independientemente de la tienda en linea que se utilice, las guias de envios las facturara la tienda en

linea.

7. Adjunta la factura al pedido de la tienda virtual.

jListo! Sigue estos pasos para facturar ventas realizadas desde una tienda en linea.

fgSA'rA

Soluconesy Asesoi o Tecnologias paraa Adminstracién

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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