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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Generar consulta de comprobantes fiscales de
pago de clientes
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-083999

Generar consulta de comprobantes fiscales de pago de clientes permite revisar de forma clara y ordenada
los comprobantes que se han emitido por los pagos recibidos. Esta consulta es útil para verificar que los
pagos estén correctamente registrados, identificar su estatus y mantener un mejor control de la
información fiscal, facilitando el seguimiento y la organización de los documentos relacionados con la
cobranza.

1. Accede a la ruta.

Ingresa a la ruta: menú Clientes y seleccionas Comprobantes fiscales de pago.

2. Aplica los filtros disponibles.

Al ingresar encontrarás las siguientes opciones de filtrado:
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Rango de claves de clientes: en los campos Desde/Hasta, selecciona el rango de claves de los
clientes que se mostrarán en el reporte.

Claves de documentos: en los campos Desde/Hasta, selecciona el rango de claves de
documentos que serán tomados en cuenta.
Fecha de elaboración: establece la fecha de elaboración de los documentos que serán
considerados.

Importante: para el campo Fecha cuentas con el botón Calendario  o la tecla de función F2 para
hacer una selección más específica.

3. Visualiza Consulta.

Para generar la consulta, das clic en el botón Aceptar .

Por último, se mostrarán los registros que cumplan con los filtros que hayas establecido.

Dentro del administrador de comprobantes fiscales de pago existen dos secciones:

Pagos sin comprobante

Muestra las facturas que tengan asociado un pago y que no cuenten con un comprobante de pago. 
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Importante: con el ícono Agregar  podrás generar un comprobante de pago fiscal, para el o los
pagos que aún no tengan un comprobante de pago asociado.

Pagos con comprobante

Muestra las facturas que tengan asociado un pago y que ya tengan generado un comprobante de pago. 

¡Gran trabajo! Has completado con éxito el procedimiento para generar la consulta de comprobantes
fiscales de pago de clientes.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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