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Seleccionar el cliente en el pedido a facturar
en tiendas en linea

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-083225

Seleccionar el cliente en el pedido a facturar en tiendas en linea es un proceso que te permite asignar
correctamente el cliente a una venta generada desde tus plataformas digitales antes de emitir la factura.
Esto es importante para asegurar que la informacion sea precisa, evitar errores en tus documentos y
mantener un mejor control de tus registros, logrando una gestién mas organizada y confiable de tus ventas

en linea.
1. Registra al cliente.

Si el pedido sera facturado a un cliente en especifico, registra los datos del cliente dentro de SAE.
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Para ello, sigue la ruta: menu Clientes, dirigete a Clientes y da clic en el icono Agregar
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2. Configura el cliente mostrador.

Por defecto, todos los pedidos se asignan automaticamente al cliente mostrador, segun la configuracion

inicial del administrador de la tienda.

Si un pedido llega a nombre del cliente mostrador, debera facturarse a un cliente diferente; elimina el

pedido desde SAE y vuelve a generarlo manualmente con el cliente correcto del catalogo.
3. Asigna en automatico clientes.

También es posible asignar un cliente especifico dentro del pedido para que los pedidos futuros se

vinculen automaticamente con ese cliente.
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4. Enlaza el pedido con el cliente.

El sistema enlaza cada pedido con el cliente correspondiente en Aspel SAE, tomando como referencia los

datos del comprador en la tienda en linea.

Para hacerlo, sigue la ruta: menu Integraciones, posicionate en Tiendas en linea, pulsa sobre el icono

Claro Shop, Mercado Libre o Amazon.
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Selecciona el pedido, haz doble clic y, en el detalle del producto, captura la clave del cliente para

asociarlo.

Esta funcion aplica para plataformas como:

« Claro Shop.

Aprobado  Acreditado
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Claro shop detalle del pedido =
Datos envio
Entregard: Aspel Colonia: San Miguel Estado: Ciudad de México
Dieccidn: aspel CF: 09360
Entre calles: Condor-Calzada Aguil Ciudad: Ciudad de México
| Productos |
Producto Desgripdon Importe Costo envio
SAEDMI pROD-4LFABN3 300 322.24!
Cliente asociado: [
Aceptar Cancelar Ayuda
Mercado Libre.
Mercado libre detalle del pedido [4106334836] =
| Detalle del comprador I Detalle del chente de SAE
MickName: TETE4295739 Nombre:  Adriana Alvarez Gutierrez
Coneo: ttest.w 1d 7k0g+2-00qytanrtgm2dgnzr @mail.m Coneo:
Mombee:  Test RFC: AAGS41108986
Apellido; Test T eléfono:
Chente asociada: 2 v/}
Calificadon del comprador Detale de envio
Fecha Creado: 19/10/2020 02:07 Modo envio: Personalizado
Opdion envio:
Entregado: Clasificacion: Entrega: Costo:
| Productos
|Cantidad  |Producto |categoria |Condicién |Precio |Moneda  |importe |
1 MLMB330116041 MLM 1002 18,899.00 MXN 18,899.00
| Pagos
Estado pag(:[.‘-letale estado pag I_Creado Aprobado |Tipo de pagt_l'\-"luneda_ln'porte

MXN 18,899.00
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5. Confirma los cambios.

Una vez realizada la asociacion, haz clic en Aceptar

Aceptar

para guardar los cambios.

iExcelente! Ahora ya conoces cémo seleccionar el cliente en el pedido a facturar en tiendas en linea para

asegurar que cada venta se registre correctamente.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

‘Soluconesy Asesori o Tacnologias parala Adinstracién

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

