l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Configurar de manera general productos en
Amazon

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-082827

Configurar de manera general productos en Amazon te permite preparar correctamente tu sistema para
vender en esta plataforma y mantener tu catalogo organizado desde Aspel SAE. Al realizar esta
configuracion, puedes sincronizar tus productos, administrar precios y controlar tus publicaciones de forma
centralizada, facilitando la gestion de tu tienda en linea y asegurando una mejor experiencia de compra

para tus clientes.

1. Antes de empezar con la configuracion de SAE, es necesario contar con una cuenta registrada como

vendedor.
2. Registro de folios para pedidos.

Ingresas por la siguiente ruta: menu Configuracion, pulsas Parametros del sistema, das clic Ventas,

presionas Por documento y pulsas Pedidos.

Ventas Cliertes |Feeentarios Compras Proveedares Estadisticas Procesos Herramientas Configuracidn

"3 = =) L =

g P el B
uk o+ [y Datos de la erpresa “m| ] v
Pardmetras Sucursales Agregar L driniztradar de Adminiztradar Bezpalda de Lontral de
del sisterna empresa consultas variables de repartes archivos « archivos

Parametros de sistema | Sucursales | Empresas | Administradores Mig datos
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Haz clic en el icono de tres puntos EI luego, en la ventana Series, selecciona el botén Agregar y

registra el folio que se utilizara para los pedidos generados automaticamente desde la tienda virtual.

Finalmente, acepta los cambios.

Parametros del sisterna 23
Wentaz
o J Generales | Conceptos | Por documenta | Fulios | Por partida | Campos libres L
Fardmetros Generales
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% e
& Series y foliox
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¥ Folios secuenciales
25 Seres
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Arch. de configuracidn
Inventarios
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E Aceptar Cancelar Aplicar [F3] Apuda
Compras

Nota: te recomendamos tener un folio especifico para la tienda virtual, y asi llevar un control de los

pedidos generados de la tienda.
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3. Registro de listas de precios.

Para el manejo de los precios que se afiaden a cada una de las publicaciones en la tienda virtual, sera

necesario afadir dos listas de precios con impuestos incluidos y en moneda nacional (El manejo de

moneda nacional se define al colocar el precio en el producto).
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Amazon, maneja un precio publico y un precio de oferta, para ello ingresas al menu Inventarios,
pulsas Listas de precios y das clic en Alta de lista de precios.

Wentas Clientes [Fventarios Compras Proveedores Eztadizticaz

=3 [T |% B Liztas de precios - Catélogos -
=]

11 0000 ; : ;
513- Ezguemaz de impuestoz - 5"5 Cambio de precios

Productos Momeros Lotes - e
el ,'Irl e FIEdiH'IEFItiS i E Lineas de producto - % Irventanio fizico -

Productos |

Importante: en caso de no utilizar los precios de oferta, se puede afiadir el precio publico en ambas listas.

Las listas de precio con impuestos incluidos no podran ser utilizadas para las ventas o funcionamiento
normal del sistema, estas listas de precios son exclusivas para las tiendas en linea.

Detalle de lista de precios £3

Clave de lista 3

|F'reu:iu:us Amazon

Lizta de precios
I

g

Arceptar Cancelar Ayuda

4. Acceso al administrador de Amazon.
Al seleccionar Amazon se debera indicar el correo y contrasefia del Seller para las ventas.

Para ello, te diriges por la siguiente ruta: menu Integraciones, te posicionas en la seccion Tiendas en

d

o —

linea y das clic en el icono Amazon “mazen

M Wentas Clientes Inventarios Compraz Froveedores E stadizticas Frocesos Herramientas Configuracion Integraciones

2 oo © @

o

Conecta Clara Mercado Amazon
Azpel-CO| Shop Libre |
Interfaz | Tiendas en linea |

Después te solicitara la autorizacion para que el sistema pueda utilizar la Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (API) de dicha tienda.
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Amazon £

b »

amazon sellercentral

U

Iniciar sesion

Direccién de email o nimero de teléfono
movil

amazon
-

Al continuar, aceptas las Condiciones de uso y el Aviso
de privacidad de Amazon.

Cancelar

¢Necesitas ayuda? v

JEres nuevo en Amazon?

Cancelar Ayuda

https://sellercentral.amazon.com...

Importante: es necesario tener instalado el navegador Microsoft Edge Canary para poder ejecutar el

proceso para dicha tienda.

» Una vez confirmado, se mostrara la consulta de publicaciones sobre dicha tienda.
» Para no indicar la informacion del login cada que ingreses a la consulta, deberas activar el

parametro iniciar sesién automaticamente dentro de la configuracion.
5. Configuracion inicial de Amazon.

Te diriges por la siguiente ruta: menu Integraciones, te posiciones en la seccion Tiendas en linea, das

clic en Amazon y presionas en Configuracion.

» Desde esta ventana defines los valores principales para comenzar con el manejo de la tienda a

través del sistema, los datos a definir son obligatorios.

Configuracién Amazon 23
Accesos | Configuraddn |
Eolios pedidos PE-AMZ @ Eisienche
Globales
Cliente mostrador 1 @ O) Almacén, | 2@

| Listas con impuestos induides v en moneda nacional
Lista de preos 4@ Lista de predos oferta 5@
| Generales

Tiempo de sincronizacidn en minutos

0

Aceptar Cancelar Ayuda
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Seccién de documentos.

« Folios pedidos: selecciona el folio de pedidos registrado.
» Cliente mostrador: los pedidos seran generados de forma automatica al cliente mostrador, es

posible seleccionar del catalogo de clientes alguno diferente con el icono Ayuda @
« Se recomienda utilizar a un cliente en especifico para la generacion de los pedidos automaticos.

Seccidén de productos.

« Existencias: seleccionas el almacén de donde seran tomadas las existencias de los productos. Por
omisioén esta configurado para apuntar al almacén general (globales), o seleccionado un almacén en

especifico con el icono Ayuda Q.

Secciodn listas de precios con impuestos incluidos y en moneda nacional.

« Seleccionas con el icono Ayuda @A jalista que registraste, solo te mostrara las que se registraron

con impuestos incluidos.

= Ayuda de precios 22
Filtrar por
Clave de lista T Mapor oigual =

Clave de lizta Lizta de precios - |

¥ Precio Oferta Amazan

3 Precio Amazon

Seccion Generales.

 Iniciar sesion automaticamente: indicas si el inicio de sesion con Amazon, sera automatico o de lo
contrario se solicitaran nuevamente los datos de los accesos.

» Tiempo de sincronizacion: seleccionas un intervalo de tiempo para que el sistema genere la
sincronizacion de pedidos y publicaciones de forma automatica. Los criterios para la sincronizacion
automatica pueden ser 30, 60, 90 y 120 minutos.

« Si el criterio esta posicionado en cero, indica que la sincronizacion automatica no esta activa por lo

que se debe generar la sincronizacion manual.
6. Configuracion de productos.

Solo se podra realizar la publicacién de aquellos productos que ya se encuentran en el catalogo de
Amazon, es decir, no se subiran nuevos productos, sino que se realizara la venta y oferta de productos ya

publicados.
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Te diriges por cualquiera de las siguientes rutas:

e Menu Integraciones, haz clic en Amazon y pulsas en el icono Agregar.

« Menu Inventarios, pulsas Productos y servicios, presionas Agregar o Modificar.

Importante: no es posible publicar productos del tipo servicio o grupo de productos, solo del tipo producto

y kits.

« En la edicidn de los productos ingresas la informacién necesaria para una publicacion correcta.

#* Detalle de productos y servicios

£

| 33 Fiscales | =% ClaroShop | © Mercadolibre.

R

Claye [NINTSWTUR )| | Asociar doctos.

Clave atema |1100460749 | | Claves akemas

Descripcion  Nintendo Swiltch Lite 32GB turquesa

' Disponible para pubbcar

Producto Amazon | Campos publicacidn | Descripcidn del producto | Caracteristicas |

Publicar
Generar bazado en @ “
# Producto Amazon |BOTVAGCFPI (@]
T itulo Amazon |N intenido Switch Lite Turquesa- Edicidn E standar -
ASIN BOTV4AGCFPa -
Binding Wideojuego
Brand Nintenda
Colod Tudquesa
DisplaySize 55
E dition Standard -
Aceptar Cerrar Guardar [F3) | Modificar kit | Asmar grupo Ayuda

e Producto Amazon: defines el producto de Amazon y validas la descripcion y datos obtenidos del

catalogo.

Campo

Generar basado en

Producto Amazon

Titulo Amazon

Valor Observaciones

Esta opcion copia la Los valores sugeridos son los

configuracion de otro producto siguientes: alto, largo, ancho,

de Amazon. categoria.

Amazon Standard ldentification  En la ventana de Ayuda se

Number o Numero de podra realizar la busqueda
Identificaciéon Estandar de por el campo ASIN o por el
Amazon (ASIN). titulo publicacion.

Titulo del producto en Amazon.  Valor solo informativo.

» Los vendedores pagan una tarifa por referencia por cada articulo que venden, dependiendo de la

categoria del producto.
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« Campos publicacion: en esta pestana, el vendedor debera de seleccionar el canal de logistica

Vendedor (Envio manual) o Amazon (Envio automatico), el tipo de producto y la informacion de la

cantidad y precio, asi como las fechas de la oferta.

Producto Smazon | Campos publicacion

Dezcripoion del producto

Caracterizticas

Publicar

Tipo producto  Muewvo

Sk MIMTSWwWTUR
Fabricante |Ninten|:||:|
b arca |Ninten|:||:| Canal de logiztica Vendedor

Cantidad y precioz

Cantidad a0 )
o | Activar oferta
Precio piblico £393.00
) Inicial HMA22020 |"" Final 06/01/2021 Eoy
Precio oferta BE09.00
Campo Valor Observaciones

Stock Keeping Unit o
Unidad de
Mantenimiento de
Existencias (SKU)

El numero/codigo de referencia
o simplemente referencia.

) Datos obtenidos de la clave del
Fabricante y Marca )
producto registrado en Amazon

Canal de logistica Vendedor y Amazon

i Usado, nuevo o
Tipo de producto o
reacondicionado

) Almaceén seleccionado en la
Cantidad . -
configuracion.

o Lista de precio seleccionada
Precio publico ) .
en configuracion.

_ Lista de precio seleccionada
Precio oferta . N
en configuracion.

Entre 8 y 12 caracteres.

Informativo

Canal de logistica siempre
sera vendedor hasta que
se decida cambiarlo desde
el Seller de Amazon.

Valor definido para el
producto.

Informativo

Informativo.

Informativo.
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Al estar activada el producto
mostrara el precio de oferta
indicado en las listas de precio,
Activar oferta y sera el precio de compra Casilla de seleccion
mostrado en Amazon, de lo
contrario mostrara el precio

normal.

Selecciona el rango de fechas
en la cual el producto sera
Inicial y final vendido con el precio de oferta  Seleccion de fecha abierta.
indicado en la lista de precios
oferta.

Importante: la fecha final sera la fecha en donde se elimina la oferta, es decir, si colocan como fecha final
la fecha 07/11/2026, significa que, a partir de esta fecha, la oferta se termina, es decir, el 07/11/2026 ya no
se vera la oferta en Amazon.

» Es posible generar cambios en estas fechas tantas veces se requiera, sera necesario volver a
realizar la sincronizacion (manual o automatica) para ver los cambios registrados en Amazon.

« Descripcion del producto: registras la descripcién que por omision es copiada de los campos
libres del producto, es modificable y permite mas de 256 caracteres.

o Caracteristicas: Es posible anadir hasta 5 caracteristicas del producto que se esta ofertando.

7. Publicacion de productos.

Publicar

La publicacion de los productos podra ser generada desde el botén Publicar en el detalle de

productos y servicios o desde el administrador de Amazon con la opcion sincronizar.

= Administrador Amazon [Publicacicnes| o B 2
b LY —— r
+ N 5 SO e =3

.fhvettodtlo ASIN I sibmi SKU [Estado publcaciin | T /o publcaciin Tipo peoducto | Descripciin Amazon Existencias| & |
[3*_:11 M Pt BODOCIEITM 51120018551 20 Poat- [ M Poghit Motas Adhesreass Super Shcky Shie, Col  Musve 17.004
- Exceliior 56 BOVE3GITGY S0M10M18579 Excelsior 56 L] Excelsior Doz Productos Mo Terapéutic. 8 G MHusvo Esta o3 mi descripcion nueva 300
Publcacionss
Padides
Fiesumen de
Pt
Fiesumen de
pasdidos

.Tuuv.siuvﬁdus|ﬂvﬁ'wm

La tienda en linea Amazon mandara 3 solicitudes para poder publicar el producto desde SAE.

» Solicitud de oferta: al realizar por primera vez la sincronizacién o publicacion, te mostrara la

siguiente ventana, donde indicas que ha llegado la solicitud a Amazon, sin embargo, aun se esta

PAGINA 8 DE 13



validando para su publicacién.

Informacién X

OFERTA: La solicitud ha sido recibida, pero ain no ha
comenzado a procesarse.

Aceptar

Importante: en este punto el producto no se mostrara en el Seller de Amazon. Deberas esperar un

intervalo de 10 a 15 minutos para volver a publicar o sincronizar el producto.

» Solicitud de oferta aprobada: al volver a realizar la sincronizacién o publicacion, el sistema
mandara las siguientes ventanas indicando que la oferta ha sido procesada y se generé

exitosamente.

Informacién X

o OFERTA: La solicitud ha sido procesada.

Informacién X

o Oferta generada exitosamente.

» Solicitud de precio e inventario: al volver a sincronizar el sistema mandara las siguientes
ventanas indicando que se encuentra en validacion el proceso de registro en el inventario y el precio

indicado con base a las politicas de Amazon.

Informacién X

0 INVENTARIO: La solicitud ha sido recibida, pero atin no
ha comenzado a procesarse.

Informacién X

o PRECIOS: La solicitud ha sido recibida, perc ain no ha
comenzado a procesarse.

Aceptar

» Solicitud de precio e inventario aprobada: una vez que Amazon valido todas las caracteristicas

de la publicacion mandara las siguientes ventanas al sincronizar el producto.
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Informacion

o INVENTARIO: La solicitud ha sido procesada.

Informacién

o Inventario actualizado exitosamente.

« En este momento el producto ya esta listo para venderse por la tienda, mostrandose como

sincronizado en el administrador de la tienda.

Nota: estas validaciones son por parte de Amazon, donde se revisa que se tenga permiso para publicar en

las categorias y los precios ofertados dependiendo de la clasificacion y el tipo de registro que se tiene con

Amazon.

« Si se tiene la sincronizacién configurada como automatica cada cierto tiempo, estas actualizaciones

de la publicacién se generan en el tiempo indicado en la configuracion.

8. Eliminacién de publicaciones.

Te diriges por la siguiente ruta: menu Integraciones, presionas en Amazon, das clic en Publicaciones y

pulsas en el icono Eliminar D |

« Es posible eliminar las publicaciones generadas desde SAE, para esto selecciona el producto

publicado y luego el botén de eliminar con el cual mandara una ventana de confirmacion.

* Administrador Amazon [Publicaciones] = =B K
b L o Busc:
L+ B 54 SHOE e =
Clarver producio ASIN I submt SKU E stado publicaciin | T o pubBoacion Tigo producto | Descapcitn Amazon Exsiboncisg =
[{% M Postit BOOOCIEITM  ST13001E591 3M Pesi-t = IM Pt Molas Adhesrvat Supsi Shicky Shae, Col  Nugve 17.00]
- Encelior 56 BOTKIGATGY SOON0NESTY Encebmor 5G L] Excelzion Qtras Producios Mo Terspéutic. 86 Hueve Esta 3 mi descripcidn nusva 100
Fublcacionss
E B Infermacitn x
Pedidos o Salicitud de eliminacion enviads comectamente
Resurren de
publcaciones
=

Fietumen de

Todas | Sicroeszsdos I Mo sincsonizadcs

o El proceso de eliminacion del producto pasa por validacién de la tienda de Amazon por lo que sera
necesario esperar de 10 a 15 minutos en volver a sincronizar o eliminar el producto para recibir los

mensajes de confirmacion.
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Informacién

o ELIMINACION: La solicitud ha sido procesada.

Informacion

o Eliminacién procesada exitosamente.

Importante: hasta recibir los mensajes de confirmacioén el producto sera eliminado de Amazon y del

administrador de la tienda.

9. Administracion de pedidos.

Al abrir la seccion de pedidos del administrador de la tienda, se descargaran de forma automatica los

pedidos que tengan el estatus de pendientes de la tienda y se daran de alta como documentos de pedidos

en el sistema.

= Administrador Amazon [Pedidos]

LB Y-SR

Bussear

Padido Amanon

Padida SAE | Eststus

Imports | Sincronizacién |Fechs de comg| % | Diaalle de s orden

FED1 Carcelado

12243

[f"—}j T 33553 SSAEE
= 701-SE10752-1473020
Pubbescime: 701-4267043 6255448
70146194031 1565810
ﬁl 0N -EIEBA SALET
T0-733237007 1402
Peddas
Resumen de
pubicaciones
Resumen de
pecidos

ﬂmhhm]- o

FEDID Eriada

FED3 Carcelado
FED4 Cancelado
FEDE Cancelado

FEDT1 Parcismante eaviado

164,85
63143
531.43
63143
19894

00 0aK

09/11/2020
11/11/2020 04
Mo
1341/202012
2671172020

s | v | oo | &

m1m§

Pedido Amazoec TO1-0833EEIVS4E63E  Eshatur
Canal de logishca Vendedos Wétoda de page:
Moneda: WA Imparte:
Distes de anvio
Hombre:
Estadoc Calle:
| Cudad Erse cabec
I Munscp:  cale:
Productos

A5k Sk doll gl | Cos Con | Meriaie de tegaka
07 Eve Excelnot O 0 0

» Al dar doble clic sobre el pedido permitira visualizar la informacion del pedido, asi como afiadir un

cliente asociado.
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Amazen detalle del pedido &=
Detalle de la orden
Pedido Amazon: 701-5810752-1473020  Estatus: Enviado Fecha de compra: 09/11/2020
Canal de logistica: Vendedor Método de pago: Otro Detalle del método de pago: Certificado de regalo
Maneda: MXN Impaorte: 164.85
Datos de envio
Nombre:
Estado:  CIUDAD DE MEXICO Cale: Distrito:
Ciudad:  CIUDAD DE MEXICO Entre cale: Pais:
Munidpio: IZTAPALAPA ¥ calle: Cédigo postal: 09920
Productos
ASIN |sku del products | Titulo Can| Car|Mensaje de regalo Tips|Cla | Pre|Cla| Cos| Cla | Cot|Cla | Des | Tot
(BOTKIGATG1 Excelsior 56 Excelsior 0 2 2 ..M g4 MOBO. 0.0 MM 0.0 164
Cliente asociado: Les]
Aceptar Cancelar Ayuda

Para conocer el proceso de seguimiento de pedidos, te recomendamos consultar cémo generar y dar

seguimiento de pedidos en Amazon.

10. Resumen de publicaciones.

Ingresas por la siguiente ruta: menu Integraciones, das clic en Amazon y presionas Resumen de

publicaciones.

« Visualiza la informacién de las publicaciones que se generaron en el intervalo de tiempo
seleccionado en el tablero integrado.

AL AL A o de publicaciones] = B 8
1o JON b = a
‘:-_1’ Todas = Este sfio = | | Totalpor Vists | = |
o I —]
Publicadst
Publicacines Perdheries
— I 'J‘Ml
-.-:. Riesuman de publcacions:
Peddos 5|
&l
Fesumen de 2
publcaciones
i e
Resumen de 1
ks
0
Movembes
Ma da craaciin
|

11. Resumen de pedidos.

Te diriges por la siguiente ruta: menu Integraciones, pulsas en Amazon y das clic en Resumen de
pedidos.

» Visualiza la informacién de los pedidos que se generaron en el intervalo de tiempo seleccionado en

el tablero integrado.
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# Administradar Amazon [Resumen de pedidos] o B 82
e =
= Todas - | |Este s T Totdlpoe = Vista ~
(&)
Publicaciones znmg ‘
FParcismarde enviados Cobaey chory am
s alll
l-—.v. C
= Incompletable Resumen de pedidos por canbidad
Pedidos 7
B ‘
Resumen de 2
publicaciones 4
@ i 3 [ Cantidsd
Resuman de
pedidos 2
1
0
Nowmmbes
Mes de creacion

Importante: dentro del sistema SAE solo se podran vincular los productos del inventario a la lista de

productos desde Amazon, es decir, que se podra ofertar en los productos ya registrados en Amazon, por lo

cual, es necesario haber concluido con el registro de la cuenta para poder acceder a este listado.

En caso de que nuestros productos no se encuentren en el listado de Amazon, sera necesario generar el

registro del producto y marca en Amazon.

iBuen trabajo! Con este proceso es posible configurar de manera general productos en Amazon.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

ucones y Asesoriaen Tecnlogis pra s Administracidn

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

PAGINA 13 DE 13


https://brandservices.amazon.com.mx/
https://satasistemas.com/

