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Cancelar CFDI con diferencias de estado
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-081922

Cancelar Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con diferencias de estado es un proceso
importante para asegurar que la información de tus comprobantes fiscales sea correcta y esté alineada
con su situación real ante el Servicio de Administración Tributaria (SAT). Realizar esta cancelación te
permite evitar inconsistencias, mantener tus registros en orden y cumplir adecuadamente con tus

obligaciones fiscales, especialmente cuando existe alguna discrepancia en el estado del CFDI que podría
afectar su validez o uso.

Para ello, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

Ingresa al menú Configuración y da clic en el ícono Parámetros del sistema .

En la ventana que se despliega, pulsa en el ícono Factura electrónica  y da clic en
Configuración de comprobantes.
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Accede a la pestaña Servicio de cancelación e indica los siguientes datos:

Proveedor: el sistema mostrará por defecto Aspel, para la autenticación de los comprobantes

fiscales.
Usuario: se mostrará el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) configurado al registrar la
empresa. 
Contraseña: indica la clave que corresponde al usuario para la conexión con el proveedor.

Haz clic en Probar conexión .
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El sistema mostrará una ventana informativa con el estatus de la conexión. Para finalizar la configuración,

pulsa Aplicar  .

2. Cancela el CFDI desde el sistema.

Accede al menú Ventas y selecciona Facturas .

Elige el CFDI que deseas cancelar y haz clic en el ícono Cancelar ; al abrir nuevamente el

documento, presiona Cancelar  y confirma la acción.
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El sistema mostrará un mensaje indicando que la cancelación se ha realizado correctamente.

¡Perfecto! Al cancelar CFDI con diferencias de estado, mantienes tu información fiscal siempre al día y
evitas inconsistencias en tus registros.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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