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Generar y dar seguimiento de pedidos en
Amazon

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-081759

Generar y dar seguimiento de pedidos en Amazon te permite administrar de forma sencilla las ventas que
realizas en esta plataforma desde Aspel SAE. Al utilizar este proceso, puedes controlar tus pedidos,
conocer su estatus y dar seguimiento a los envios, lo que te ayuda a mantener tu inventario actualizado,

cumplir a tiempo con tus clientes y llevar una gestion mas ordenada y eficiente de tus ventas en linea.
A continuacion, realiza lo siguiente:

1. Accede a los pedidos.

Dirigete al menu Integraciones, te posicionas en la seccion Tiendas en linea, presionas en Amazon y

das clic en Pedidos.

M Wentas Clientes Inventanios Compraz Froveedores Estadisticas Procesos Hermramientas Configuracidn Integraciones
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col —
Conecta Clara Merzado Amazon
Azpel-CO| Shop Libre
Interfaz | Tiendas en linea |

Desde la ventana de pedidos podras validar el estatus, generar un pedido de forma manual y comprobar

los datos del pedido seleccionado.
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Nota: en caso de que no se genere el pedido de forma automatica, es posible generarlo de forma manual;

esto es a causa de no contar con el producto del pedido registrado en el almacén o de que no tenga

existencias.

2. Estatus de los

pedidos de Amazon.

Los pedidos se clasifican en los siguientes estados:

Estatus de Amazon

Sin enviar

Parcialmente

enviado

Enviado

Cancelado

Incompletable

Todos los pedidos de los productos vendidos llegaran con
este estatus.

Este estatus se vera en el sistema cuando se tenga una
venta de varios productos y solo se entreguen algunos, por
ejemplo: se efectud un pedido por 5 piezas y solo se
entrega al cliente 3 de ellas.

Una vez finalizado el proceso de envio y el cliente reciba su
producto (independientemente de la logistica

seleccionada), este sera su estatus.
Mostrara los pedidos cancelados.
Este estatus sera solo para el canal de logistica de

Amazon, cuando existe algun motivo por el cual no fue
finalizado el envio.

Las cancelaciones de los pedidos se realizan desde el Seller Central de Amazon.

3. Enlaza pedidos a documentos superiores.

Al recibir un pedido, enlazalo a un documento superior (factura, remision o nota de venta).
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Ingresa la informacion de envio para completar el seguimiento: menu Integraciones, te posicionas en la

d

T

seccion Tiendas en linea, das clic en el icono Amazon #mMazon

m Wentas Clientes Inventarios Compraz Froveedores E stadizticas Frocesos Herramientas Configuracion Integraciones

2 oo © @

—
Conecta Claro Merzado Amazon

AzpelCOl | Shop Libre |
Interfaz | Tiendas en linea |

En Administrador de Amazon, seleccionas Pedidos, pulsas en Ver pedido, das clic en el icono Datos
del cliente y eliges Informacién de envio.
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4. Conoce los tipos de envio en Amazon.
Logistica de Amazon.

Ofrece a sus vendedores la oportunidad de utilizar su logistica en los productos publicados; la
configuracion de estos productos se debe realizar desde el Seller Central de Amazon.

La logistica de Amazon se puede definir en los siguientes procesos:

o Envias tus productos al centro de distribucion de Amazon.
+ Amazon almacena tus productos.

» Los clientes compran tus productos.

» Amazon prepara y empaca tus productos.

e Amazon envia tus productos.

e« Amazon brinda atencién al cliente.
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https://vender.amazon.com.mx/logistica-de-amazon

# Detalle de productesy sewif‘gs 3
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Amazon realiza el cobro del almacenamiento y envio de los productos mediante tarifas adicionales a la

membresia y clasificacion.

Realizas el enlace de un documento superior (factura, remision o nota de venta) al pedido para asi realizar
la disminucion de existencias.
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En este tipo de envio, los datos solicitados en el apartado de informacion de envio se llenaran de la

informacioén proporcionada por Amazon, por lo cual no es necesario generar el registro, solo la

o
A

sincronizacién de pedidos para ver el cambio de estatus mediante el icono Sincronizar

Nota: realizas la sincronizacién (manual o automatica) para visualizar el cambio de estatus de sin enviar a
enviado cuando Amazon haya realizado la entrega.
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Envio manual — Vendedor.

Si no se utilizara la logistica de Amazon para el envio de los productos, los pedidos recibidos se deberan
realizar de forma manual (Vendedor), en la cual el vendedor es el encargado de enviar, entregar y notificar
los numeros de seguimiento al comprador.

» Todos los productos publicados tendran la configuracion forma manual, a menos que se lleve a cabo

el cambio en el Seller Central de Amazon.

#* Detalle de productos y ser\.ritgs £3
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o Dentro del Seller Central de Amazon define tus costos de envio sobre tus productos desde Amazon
Seller Central en Configuracion, seccion Configuracion de envios.
« Dentro de esta pagina, te permite crear, modificar o eliminar las plantillas de envios.
» Define el modelo de las tarifas:
o Por articulo o peso: las tarifas de envio corresponden al monto por articulo o kilo sumado a
un cargo determinado por pedido.
o Por franja de precios: las tarifas de envio se calculan partiendo del monto total del pedido.

« Selecciona las regiones de envio: elige las regiones que quieres usar con el mismo tiempo en
transito y costo de envio.
« Tiempo en transito: establece tu tiempo en transito (en dias laborables) para las regiones.

o Establece las tarifas de envio.
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Importante: con el cobro de envio definido por el vendedor se realizara el calculo del costo total.

» Sincronizas la venta de pedidos del administrador de Amazon para recibir los pedidos nuevos de las

compras de tus clientes.

« Los pedidos nuevos ingresados al sistema tendran el estatus de Sin enviar.
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En la ventana Amazon detalle del pedido, podras validar los costos de envio indicados en la

configuracion de envio del Seller Central de Amazon, ingresando a esta informacion con doble clic en el

pedido.
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Realiza el enlace de un documento superior (factura, remision o nota de venta) al pedido para asi realizar
la disminucion de existencias.
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En este tipo de envio, los datos solicitados en el apartado de informacion de envio se llenaran a partir de la
informacién obtenida por la paqueteria seleccionada, por lo cual es necesario realizar el registro, pulsar el
boton Generar envio, para informarle a Amazon el proceso del mismo.
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Una vez completes la informacion de datos del envio y recepcion de mercancia en el apartado de

seguimiento, el pedido registrado cambiara su estatus a «enviado»; realiza la sincronizacion para

actualizar la informaciéon en Amazon.

jPerfecto! Sigue estos procesos para generar y dar seguimiento a pedidos en Amazon.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adinsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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