
PÁGINA 1 DE 5

B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Registrar cuenta como vendedor en Claro
Shop
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-078590

Registrar como vendedor en Claro Shop es el proceso que te permite ofrecer tus productos en una
plataforma de ventas en línea reconocida y llegar a más clientes sin complicaciones. Este registro te
ayudará a impulsar tus ventas por internet, facilitando la gestión de tu negocio y el control de tus
operaciones de forma sencilla y accesible.

Para ello, realiza el siguiente proceso.

1. Registra tu usuario.

Ingresas a la página web Claro Shop.

Nota: te recomendamos utilizar el navegador Google Chrome.

Desde la página de inicio, das clic en la opción crear cuenta, captura los siguientes datos, que
corresponden a tu empresa:

Nombre y apellidos
Número de teléfono
Correo electrónico
Contraseña y confirmar la contraseña
Acepta los términos y condiciones.

https://www.claroshop.com/c/vender-en-internet/
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2. Configura la cuenta.

Capturas la información fiscal de la empresa: tipo de persona, Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), domicilio fiscal, constancia de situación fiscal y opinión de cumplimiento de obligaciones
fiscales.
La información capturada debe coincidir con los datos de la constancia de situación fiscal.

Una vez realizado este paso, das clic en el botón Continuar.

Capturas la información de tu cuenta bancaria adjuntando tu estado de cuenta (actual).



PÁGINA 3 DE 5

En la siguiente ventana, lee el contrato y habilita la casilla  de conformidad con el contrato de
prestación de servicios de la plataforma virtual de Claro Shop.

3. Crea tu tienda.

Después de ingresar tu información de usuario, se crea la tienda del vendedor, capturando los siguientes
datos:

Nombre de la tienda
Descripción general de la tienda
Descripción general de la tienda Search Engine Optimization u Optimización para Motores de
Búsqueda (SEO)

Palabras clave
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Seleccionas los elementos visuales de la tienda como:

Encabezado: 
Avatar
Banner

En la siguiente ventana, colocas la información en donde la mensajería pasará a recoger los pedidos de
tus clientes.

Nota: la información de la cuenta será validada por Claro Shop; esto demorará aproximadamente un lapso
de 24 a 48 horas.

4. Firma contrato con la eFirma.
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Desde la página de inicio de la tienda de Claro Shop ingresas por la siguiente ruta: pulsas en Inicio y te
diriges a la opción Firma el contrato con eFirma.

Lee y descarga el contrato correspondiente; después, colocas los archivos correspondientes a la eFirma,
como son: llave privada (*.key). Certificado (*.cer) y contraseña de la misma. Das clic en Confirmar para
validar que la información proporcionada es correcta; posteriormente seleccionas el botón Firmar.

La información de la cuenta será validada por Claro Shop; esto demorará aproximadamente un lapso de
24 a 48 horas.

¡Excelente trabajo! Con este proceso ya conoces cómo registrarte como vendedor en Claro Shop.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

