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Configurar y publicar productos en Claro Shop

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-077982

Configurar y publicar productos en Claro Shop te permite poner a la venta tus productos en esta tienda en
linea de forma ordenada y controlada. Este proceso sirve para mostrar correctamente tu inventario, definir
precios y asegurar que la informacion de tus productos esté sincronizada con Aspel SAE, facilitando la
gestion de tus ventas y ayudandote a llegar a mas clientes.

A continuacion, realiza lo siguiente:
1. Crea tu registro como vendedor.

Antes de iniciar la configuracion en SAE, asegurate de contar con una cuenta registrada como vendedor
en Claro Shop.

2. Registro de Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API).

Una vez finalizado el registro, es necesario crear las llaves de acceso o API desde la cuenta de Claro
Shop, para realizar la vinculacion con SAE, mediante la siguiente ruta: menu Mis productos, pulsa Carga
por APl y presionas Crear App.

Clarél‘shop = Zapatos Garrido Carlos Garrido ™

Inicia

Mis Apps y Credenciales

Mi Tienda

Mis Productos REST API apps
Lista de Productos .
Create an app to receive REST AP| credentials for live transactions
Crear App
Carg or API
= Api Name Protocol Estatus Actions
Pedidos - 0
patos G 3 REST Activo U
Facturas o
REST Active U
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Captura el nombre de la API, el cual puede ser el nombre de la empresa o un identificador; al concluir con

la captura, da clic en el botén Crear.

Crear nueva API - APP

Create an app to receive REST AP credentials for transactions.

Nombre API

Zapatera Garrido

Al crear la API, se muestra el mensaje: se ha generado una nueva API, la cual te permite administrar y

U

validar los datos como el nombre, protocolo, estatus e incluso eliminar el registro

%e ha generado una nueva APl

Mis Apps y Credenciales

REST API apps

Create an app to receve REST APl credentials for live transactions.

Api Name Protocal Estatus Actions

Al dar un clic en el nombre del registro, te permite obtener las llaves publica y privada, las cuales se deben

copiar y guardar para la vinculacién con SAE.

Crear nueva API - APP

Create an app 1o recere REST APl credentials for ramsactedns.

Hombre AF

Zapatera Garrido

Public Key 2ITLAHAATSCEBIT 26 2b1 af6aif I
Private Key DedObbbTaite20561H edct14200a19
Regenerate Private Key

Estatus ce la APl

Activg
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« Public Key y Private Key: en este apartado te mostraran las llaves creadas para la API registrada,
para mostrar la llave privada sera necesario presionar el boton Show, ambas llaves se deberan
copiar y guardar, ya que seran el acceso para SAE.

+ Regenerate Private Key: oprime el botdn para volver a generar la llave privada en caso de extravio
0 cambiar los accesos.

« Estatus de la API: desde este apartado sera posible cambiar el estatus de la API de activo a
inactivo o viceversa.

« Salvar: guarda las configuraciones generadas en la API seleccionada.

3. Configura SAE.

Para una mejor administracion de las publicaciones y ventas realizadas desde Claro Shop, se recomienda
realizar la siguiente configuracion en SAE.

» Registro de folios para pedidos: ingresas desde el menu Configuracion, te diriges a Parametros
del sistema, pulsas Ventas, presionas Por documento y das clic en Pedidos.

I vets:  Cientes  Inveaios  Compras st Processs c : i Vita  Ayuds
- = - L = (D] = .
it [N B il =b H ﬁ = @ I% Servidar de lizencias
Parametios Sucursales Agregar Adrministiador de Administrador Respaldo de Lontrol de Perfiles de Activar E Directario comtin Aspel
del sistema empiesa consultas variables e reportes archivos aichivos usuarios sistema
Pardmetios de sistema Sucursales Empresas Admiristradares Mis datas Usuarios Activacidn y DaC
. . . y (1 1] . e z
. o Das clic en el siguiente botdn de los tres puntos para agregar el folio que se utilizara

para los pedidos que se generen de forma automatica para la tienda virtual y aceptas los

cambios.
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Pardmetros del sistema 22
Wentas
a' j Generales | Conceptos | Por documenta ‘ Folios | Por partida | Campos libres E
Parémetios Generales
5 J Fiemisiones | Pedidos | Cotizaciones | Devoluciones | Hotas de créc ©
E& Series v folios
Clientes y CxC
| Folios secuenciales
S8 N T -
Proveedares y CuP Formatos
B N v e e 1 — |
= frch. deconfiquracién | =
Irwentarios
Plantila para comen |Plantila de pedidos himl =
Wentas
@'&I
Factura electidnica
E Aceplar Cancelar tplicar [F3) fyguda
Compras
. o Se recomienda tener un folio especifico para la tienda virtual, y asi llevar un control de los
pedidos generados de la tienda.
Pardmetros del sisterna 3
Wertaz
o J Generales | Conceptos | Por docurmenta | Folioz | For partida | Campos libres
Parametros Generales
J Remisiones | Pedidos | Cotizaciones | Devoluciones | Motas de créc o
3
& Series y folios
Clientes v CxC : 3
W Folios secuenciales
25 Series [TAND. [~ owe]
[
L
Froveedores y CuP Farmatos
Formata de emisidn |Emisi6n de pedidos [factur4 wen |
. Arch. de configuracidn |
Inventarios
i Plantila de pedidos.html - |ses
Plantila para comeo | P | |
Wentaz
Cl
=it
Factura electrdnica
-E- Aceptar Cancelar Aplicar [F3) Apuda
Compras

« Registro de listas de precios: ingresas al menu Inventarios, te diriges a Listas de precios y das

clic en Alta de lista de precios.

Wentaz Clientes | Imwentarios i Compraz Froveedores E ztadizticaz
i F“g @ Liztaz de precioz = Catalogos -
2000 = § : :
"J Esquemaz de impuestos - $ﬂ$ Cambio de precioz
Productoz v Momeros Lotes 7 - i
servicios = de serie  pedimentos - E Lineas de producto ~ [a"\% [Fweentarnio figico «
Productos
. o Para el manejo de los precios que se agregan a cada una de las publicaciones en la tienda

virtual, es necesario afadir dos listas de precios con impuestos incluidos y en moneda
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nacional (el manejo de moneda nacional se define al colocar el precio en el producto).
o Claro Shop maneja un precio publico y un precio de oferta.

Alta dEIista de precios £3
g

Clave de lista 7 Tiendas wirtuales

Lizta de precioz ||

Aceptar LCancelar Ayuda

« Las listas de precios con impuestos incluidos no podran ser utilizadas para las ventas o
funcionamiento normal del sistema; estas listas de precios son exclusivas para las tiendas virtuales.
» Por politicas de Claro Shop, el precio de oferta no puede ser 71% menor al precio publico.

4. Acceso al administrador de Claro Shop.

« Paraingresar, te diriges a menu Integraciones, en la seccion Tiendas Virtuales, y das clic en el
Clard®
shap

Clara
icono Claro Shop =hop

m Wentaz Clientez Inwentarnioz Compraz Proveedones Estadisticas Procesos Hemamientas Configuracian Integraciones Wista
i Clardt S a
COll . e

Conecta Claro ercada Amazon
Agpel-CO| Shop Libre
Interfaz | Tiendas en linga |

Nota: para acceder a la tienda, ingresas la llave publica y la llave privada, que fueron proporcionadas por
la tienda virtual Claro Shop al completar el registro como vendedor.

Claro i\hop E3
Ly

Proporciona las llaves que te fueron
otorgadas al reqgistrarte en Claro shop I /

Llave Publica

Llave Privada

Arceptar Cancelar Ayuda

5. Configuracion inicial de Claro Shop.
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« Te diriges por la siguiente ruta: menu Integraciones, das clic en Claro Shop y presionas
Configuracion.

» Desde esta ventana defines los valores principales para comenzar con el manejo de la tienda a
través del sistema; los datos a definir son obligatorios.

Configuracién Claro shop i3
[ Llaves . Configuradan

Dooumentos Productos
Fodios pedidos PEDCLSH @ Prtendas
Globales
Chente mostrador MOSTR @ <) Almacén 2@

Listas con impuestos induidos y en moneda nadonal

Lista de precios 8@ Lista de predos gferta 9|7
Generales
Tiempe de SNCronizacnin en minutos
U

Aceptar Cancelar Ayuda

Seccion Documentos.

» Folios pedidos: seleccionas el folio de pedidos registrados.
« Cliente mostrador: los pedidos seran generados de forma automatica al cliente mostrador; es
posible seleccionar del catalogo de clientes alguno diferente.

« Se recomienda utilizar a un cliente en especifico para la generacion de los pedidos automaticos.

Seccidn productos.

» Existencias: seleccionas el almacén de donde se tomaran las existencias de los productos. Por
omisioén esta configurado para apuntar al almacén general (globales), o seleccionando un almacén

en especifico con el botén Ayuda Q.
Seccion listas de precios con impuestos incluidos y en moneda nacional.

« Seleccionas con el botén Ayuda A a5 listas registradas en el punto numero 2; solo mostrara las

listas de precios que se registraron con impuestos incluidos.
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= Ayuda de precios 23

Filbrar por ;
Clave de lista | T | Mapor oigual =| |8
Clave de lizta |Lista de precios .

3 Precio Claro Shop
9 Precio Oferta Clara Shaop

« Sino manejas lista de precios en oferta, seleccionas la misma para la de precios, ya que el sistema

lo pide como dato obligatorio.
Seccidén de generales, tiempo de sincronizacion.

» Seleccionas un intervalo de tiempo para que el sistema genere la sincronizacion de pedidos y
publicaciones de forma automatica. Los criterios para la sincronizacion automatica pueden ser 30,
60, 90 y 120 minutos.

« Si el criterio esta posicionado en 0, indica que la sincronizacién automatica no esta activa, por lo que

se debe generar la sincronizacion manual.
6. Configuracion de productos
Te diriges por cualquiera de las siguientes rutas:

« Menu Integraciones, en la seccion Tiendas en linea, presionas Claro Shop y das clic en el icono
Agregar.
* Menu Inventarios, pulsas Productos y servicios, presionas Agregar o Modificar.

Registra un nuevo producto en el inventario con las caracteristicas necesarias para la publicacion, o

modifica los productos ya registrados anteriormente.

Nota: considera que no es posible publicar productos del tipo servicio o grupo de productos, solo del tipo

producto y kits.
Configuracion de productos.

e En la edicion de los productos, ingresas la informacién necesaria para una publicacion correcta.
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Campos publicacion.

# Detalle de productos y servicios

22

. - ’ 4
J B Fiegistra y acumulados | ﬁ [ratoz adicionales | a Fizcales | = Claro Shop

LBIE AL SIE ]

Descripeign | B0TAPY.C, CAUCHO, FORRO INT. ANTIFRIO

Clave |BDTM | @ | Asociar doctos,

Clave alterna | | Claves altemas

| Disponible para publicar

Carmpos publicacidn | ©  Descripoidn especifica | Imagenes |
Generar basado en |®. Publizar
® Titula [BOTA P.C., CAUCHD. FORRO INT. ANTIFRI]
= 5K BOTAA u EAMAUPC 2454353
= Estatus Activo | b = Tiempo embarque 5
Clazificacian Dirnenziones praducta [Cri)
= Marca : |{n o Ala 4D| i
= Categaria 20885|Q  Profundidad 1U| 5]
Calzado " Ancho 2?|m
Cantidad a publicar 20.00  Precio oferta 232.00 Precio piblico 257.00 Peso [Kg) 2.00

Aceptar LCerrar Guardar [F3) adificar kit

ATmar gropo Aguda

» Define las caracteristicas del producto a publicar.

Campo

Generar basado en

Titulo

Stock Keeping Unit o
Unidad de
Mantenimiento de
Existencias (SKU)

Valor

Esta opcion copia la configuracion
de otro producto de Claro Shop.

Establece el titulo del producto
para la tienda. (Por defecto se

copia la descripcion del producto).

Cadigo con el que identificas a tu
producto. (Por defecto se copia la

clave del producto).

Observaciones

Los valores sugeridos
son los siguientes: titulo,
alto, largo, ancho,
categoria, clave
categoria, tiempo de
embarque y marca.

Valor modificable.

Valor modificable.
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European Article
Number o Numero de
Articulo Europeo (EAN)
/ Universal Product
Code o Cadigo
Universal de Producto
(UPC)

Estatus

Tiempo embarque

Marca y Categoria

Dimensiones de

producto

Precio oferta

Precio publico

Peso

Numero global de identificacion del

producto. (Por defecto se copia la

clave alterna).

Estatus de publicacion activo (con
stock) o inactivo (sin stock).

Es el tiempo que tarda el cliente en

recibir su producto después de
haber hecho la compra.

Marca y categoria del producto

segun el catalogo de Claro Shop.

Alto, profundidad y ancho del
producto ya empaquetado.

Lista de precios seleccionada en

configuracion.

Lista de precios seleccionada en

configuracion.

Peso del producto en datos
generales.

Valor modificable.

Valor modificable.

Se recomiendan 5 dias.

En caso de no existir,
solicitarlo con atencién a

vendedores Claro Shop.
Seran consideradas para
realizar el calculo de
peso volumétrico para el

célculo de las guias,
segun Claro Shop.

Informativo.

Informativo.

Informativo.

» Descripcion: registras la descripcion que por omision es copiada de los campos libres del producto;

es modificable y permite hasta 256 caracteres.
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Campos publicacidn Descripcidn especifica | Imagenes

FPublicar

« Imagenes: afiades hasta 3 imagenes desde el sistema para la publicaciéon de tu producto; estas
deben ser publicadas en un servidor web.

» Las publicaciones no tomaran la imagen designada al producto, solo las afiadidas por URL.

Campoz publicacidn Descripcidn especifica | Imagenss

Publicar

Imagen 1
Imagen 2

Imagen 3

Ejemplo;  http: /e mizitioweb, comdmadmi_foto_publicacion. jpg

Laz propiedades de las imagenes deben de zer:

- I inimno BO0ps & BO0p: v maximo S00px & 300p:.
- Mo deben de pezar mas de 100 KB.

- El formato debe zer jpg o png.

» Las propiedades de la imagen definidas por Claro Shop son las siguientes:
o Minimo 600px x 600px y maximo 800px x 800px.
o Peso maximo 100 Kb.
o Formato *.JPG o *.PNG.

7. Publica tus productos.

Las publicaciones podran ser generadas desde el botén Sincronizar, en el detalle de productos y

servicios, o desde el Administrador de Claro Shop con la opcién Sincronizar.
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# Administrador Claro shop o @
[ | |
LO Y0 DGO == a
“ | Clavve peodh] Clarve pubica| Estaco publ Sincrorizar [pod, Desciipi) SKI| Categoria | Tiempo smbis Marca | Existencis| &
Lﬁ% Al 1376464 = Producta 1 A1 Desbloquea 4 100% PURE COSME__ 2000
= Hm 137120 = e PrusbaJur B1 Corsolas 5 180 DEGREES 100
Publcacior| | 0 1375 - activ Frusba junl C2 Corrolas 7 180 DEGREES £5000)
Pedidos
Resummen =
pubbcacion.
(oo™ | ot |nmaato] e |
A

8. Administracion de pedidos.

« Al abrir la seccion de Pedidos del Administrador de la Tienda, se descargaran de forma

automatica los pedidos que tengan el estatus de pendientes de la tienda y se daran de alta como

documentos de Pedidos en el sistema.

= idminastrader Claro shop [Pedides] s @ B
E o) N
B YT-SOOW = =
Pedda Do Shop | Pedido SAE | Estado de sequimienio | Fecha de embaroue |Pagustesla | Sincronzacion |Impote | = |~ g o q
[.’.—él (1EeTs E ] 0 R
1884451 Perdienls o 2000 Mm I:Pm |
Publcaciones 1864125 Erdarcado 20020 Qe -] 300,00 Dbecciére ; m
| tesooe —— = 10054 Ertre calex: Condor-Calzada Agul Cisdsd Cc.
1836753 Perdents ] 553160 |
ﬁ | = Productas l
1636752 Perufents o 1,.509.4( ——
e 2 2 Lt Eﬂm ':noamus
1557685 Feredsnis = Aon| |,
iersistsgn che
publcaciones
(Riessuman de
peckdot - -
v |4 b

o Al dar doble clic sobre el pedido, permitira visualizar la informacion del pedido, asi como afadir un

cliente asociado.

Claro shop detalle del pedido £3
Datos envio
Entregard: Aspel Coloriz: San Miguel Estado: Ciudad de México
Direccibn: aspel P 09360
Entre calles: Condor-Calzada Aguil Cudad:  Ciudad de México
Productos
Productn | Deseripaidn [Importe  |Costo envia

pROD-4 FABN3 300 322,24}
Chente asociado: @]

aceptar | Cancelar Ayuda

9. Resumen de publicaciones.
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« Te diriges por la siguiente ruta: menu Integraciones, te posicionas en la seccién Tiendas en linea,
presionas en el icono Claro Shop y das clic en Resumen de publicaciones.

» Visualiza la informacién de las publicaciones que se generaron en el intervalo de tiempo
seleccionado en el tablero integrado.

# Administrador Claro shop [Resumen de publicaciones]

o = X
ﬂ @ E—O Buscar Q,
E‘J Todas | |Este afo [=] | Totalpor | | | vista |~
‘_" Todas
Publiacionss || poceones -
Activat .J Columna diagrams
E_j Inactivas
b Resumen de publcaciones
Pedidos
Recumen de
@ [ Canbdad
Resumen de
pedidos
Mesz de creaciin

10. Resumen de pedidos.

« Te diriges por la siguiente ruta: menu Integraciones, te posicionas en la seccion Tiendas en linea,
presionas en el icono Claro Shop y das clic en Resumen de pedidos.

« Visualiza la informacién de los pedidos que se generaron en el intervalo de tiempo seleccionado en
el tablero integrado.

# Administrador Claro shop [Resumen de pedidos]

o = R
Q ® E—t Buscar T,
E-_j [[Todos | |Este afio | v | Totalpor | = | Vista |~
Q ﬁ il Todos
Publicaciones E;ﬁm ] .
Entregados ‘ lﬂil Columna diagrama
= [
= Resumen de pedidos por cantidad
Pedidos g -
g 4
[ 7
5 4
Resumen de =
publicaciones = 5 A
5 4
& [[] Cantidad
3 -
Resumen de 2 1
pedidos 1
1}

Junio

Mes de creacion

PAGINA 12 DE 13



iBuen trabajo! Sigue este proceso para configurar y publicar productos en Claro Shop.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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