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Consultar pago de comisiones y facturacion
de Claro Shop

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-077044

Consultar pago de comisiones y facturacion de Claro Shop te permite revisar de forma sencilla que los
pagos de tus ventas se hayan realizado correctamente y entender como se aplican las comisiones y

cargos relacionados. Este proceso es Util para llevar un mejor control de tus ingresos, confirmar que la
informacién sea correcta y mantener claridad en la administracion de tus ventas realizadas a través de

esta plataforma.
Para ello, considera los siguientes puntos:
1. Documento relacion de pagos de los pedidos.

Cada mes recibiras hasta 3 documentos por correo electronico, donde validaras las ganancias de venta,
los costos de envio y las retenciones aplicadas a las ventas generadas, y para esto es importante validar

el calendario de pagos, en el cual revisas cuando te depositaran las ganancias obtenidas por las ventas.

Fecha de entrega de evidencia Fecha de pago

Del 1 al 7 del mes 18 del mes

Del 8 al 15 del mes 26 del mes

Del 16 al 23 del mes 4 del mes siguiente
Del 24 al ultimo dia del mes 12 del mes siguiente

Con base en el calendario de pagos, si envias el XML de la factura del 1 al 7 del mes en curso,
entonces el pago de ese documento sera afiadido en el pago del dia 18 del mes y asi sucesivamente con
el calendario. Los dias de pago siempre seran en un dia habil; de lo contrario, se pagaran al siguiente dia
habil.

2. Relaciéon de pagos de los pedidos.
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Para validar el documento de desglose de pagos, es necesario ingresar al Selfservice, mediante la
siguiente ruta: menu Claro Shop, pulsa Mis pagos y das clic en Historial de pagos.

Clarc“shop

Filtrada par fecha e colotation: [Resportar s

MoPedide  Extstus  Fecha Colocstion W Produets Vewls Totsl Cantidsd por Products Comisien Impodis Pageds  IMR Mo Pago  Fecha Pags Com

En esta ventana observaras un desglose de los pedidos que han sido pagados y los podras descargar
mediante un archivo en formato PDF donde aparecera el detalle del depdsito generado por las ventas.

Contenido del documento.

« Se mostrara el detalle del depdsito generado; incluye el descuento de los pedidos que fueron
cancelados, cobro de comisiones, otros cobros como: factura de servicios de reparto, notas de
crédito (concepto de trafico).

» Por cada pedido visualizaras el folio fiscal de la factura que el vendedor envi6 a Claro Shop como
evidencia de la venta.

CLAROSHOP.COM S.A.P..DEC.V. g —

Relacién del Pago de los Pedidos. Claro-shop
Chague Focha ce Chaque © 18/08/2020
Na 38 Proweoda Proveedor
Numéero  Fecha Fecha de Mumero Tipo Follo Fiscal Importe

Pedido Pedido Vencimiento Documento Decio

TBATLN 1VORE0D 1 LOAZN0 1oe O A L)
HOME0  OBNE020 120872020 701980 wr ASIZESES.S $2,149.14
MATINY SOOI 140672020 TOA2 T FAIIIFE44 $1.547.04
Teeeall OO DA IOIT 1808700 FIMON e ST A §2id 14
LTI T 12087020 704835 wt 208 1806-4 S B
MO ST 18082020 Toseas e D120 54388 14
TER1aY COGRTTT ADAT020 M ] FAERGAF 1.4 $4.384 14
i THiL] O TR 1A0AZ03 o T ACRSIACD A
002MI  0SMENI0 13082020 TS T FIEF2B74 I
Hooass TN LEE i ] FUAraY T CRAIFEC 483 54
Totses de [T [UTXLES

Peduion

« 8 8 un lapmo de 30 dise rabeiales § .‘-’Ir“ﬂ fecha oo b ermimdn ded P Bo recibimos pingens redlemacion safve B preweate
Iﬂ“lﬂ[ﬂh.“lwhmmﬂ“nmlﬂ 8 Conformaldd du by adlE y b M E BR800 Nora e Tie
'O BCEPLANGD MBCrmACHIN TE4PEcio § S818 PaJo

£ om wn inpeo de 30 diae raduraies » partr de ls sRBoracion de ls develucones. no FEOSQE U Mercancia S ks Uridsdes dorde ne onginaren
T AN, 1 COMRRAL r b RarE reRpOrsabie e e mertant

Factura fiscal por los pagos recibidos.
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« Al correo registrado en Claro Shop, te llegara el documento fiscal del depdsito de los pagos
recibidos hasta el corte del calendario de fechas.

( CLAROSHOPCOM SAPI DE CV )
RFC: S01-GENERAL DE LEY PERSONA S MORALE S
LR P AL LSS ke Page lofl
OFICHG | OENERALE L C P 11620
RADD IURICH 145 EDF SIS PREZAFALCOK PED T | FAcwRA - FELIH21S |

Folio Fiscal )
FECHA Y HORA DE EMISION FECHA ¥ HORA DE CERTIFICACION

mecerron  : DUCA MARKET 34 DE CV
- g S e pla  MES  ARO HORA pla  MES  ARO HORA
UBIEHEE  : POn e sefeir TIO 06 MONEDA AN 13 08 2020 93103 12 08 2020 093203

[ 17-CompensaciA’n ]I PUE-Pago en una sola exhibiciA®n ]

[u' DE SERIE DEL CERTIFICADO CSO: 000010000 H N* DE SERIE DEL CERTIFICADO SAT : 00001000000 ]

UNIDAD IMPORTE VALOR

[mm]_ EANPLY Ic.a.mnm]fm' l 0 | DESCRIPCIA™N | 8 se [mpue srofracton F.un | | | MPORTE

Be41801 0000001 1.00 B4y Senicio  CONTRAPRESTACION POR EL USO $N.TETEE 002 THZ 0.8 $1.887 87 NTETEE SN.TETS
DE PLATAFORMA CLARCSHOP
MCDALIDAD MARKET PLACE

Pods0sd Numed | !ﬂmlﬂﬂm.m? FEis0l

1S90 1551176 1551 2031652845 155605 7| 15065801 654422 155 T 200 1507 S5 20006862001 02 52002 34 2002 4502002 4622002641 | 200398 T 2004 MS200 SO B 2004352 2008 TE0ED

3109

3. Documento factura de desglose de guias cobradas.

» El cobro de guias viene integrado en la relacién de pagos de los pedidos, por lo que podras
validarlo en el Selfservice, en el documento PDF descargado.

CLAROSHOP.COM S.A.P.IL. DE C.V. [ —

Relacion del Pago de los Pedidos. ClaI'O'ShOp
Cheaue 26272 Fecha de Cheque : 21/07/2020
MNo. de Proveedor 123702 Proveedor - DUCA MARKET S.A de C.V
Numero Fecha Fecha de Nimero Tipo Folio Fiscal Importe
1845187 ATIT2020 180772020 23134 wP SASTTB0D-G34D-4EAC-SE4S-ETBG2COTTHEC $1.547.14
1845187 QOT2020 180772020 823135 L BOSFFE48-131D-4CIA-52A2-DB0 1 554AB0AE. 154714
1845187 03072020 180772020 620128 L D50B3314-AD08-4F 55-2AD 1-58TECES13078 S1.547.14
1845187 03072020 180772020 623137 L BF558821-DCTD-412A-AC04-0438 1F 235A10 51.54T.14
1847037 Qaori2ozn 180712020 231 MR 5128132E-E280-42TA-D5C2-DEGECTF4EESS 5208314
1878522 arQTize 180772020 22148 MT COOROCAS-OIEF 44 TA-A 10D-AGBES4242003 S455T.14
10o1207 wzoTizoz 180772020 2470 MT BEBTEASA-EBB-4331-BAAA-SUII116ATEF2 FIRIEATY
1000584 02072020 120712020 624283 MT SCBAFO40-FOCC-4TES-G0D1-81FOE4TECEFA $58874
1000403 02072020 100712020 24200 wP AFUADE 3-508F-4424-881A-COB0TS80BERS $43074
1694823 noTz0z 180712020 o245 wP H04807-4ATI-4AE B-ABA-3IACHCEZEADS $2083.14
1694823 0eT2020 180712020 024508 wP CHSUOEDG-3023-4570-0050-E072202688AF8 $20831¢
W27 GUOT0N 1RO7R020 a2e815 MP FIBABFFS.11E0ADS3G0S2ATIATHBATFO sarame
1885868 QUOT2020  1RO72020 a2rr0 MP FROABAFA.EB88-4AE0.BB50-20A80208118F stsatie
W0 QUOTR02 18072020 o271 MP S535076C-EFAATOMERAC-SFESOICSAIET 438514
1830220 01072020 180712020 824800 L 552002AB-CFEC-4DAB-817A-BB1DEFBSBABB 257014
1870540 01072020 180772020 824010 MT 'BABDGE 30-828E 4BCE.CEOB-F42F 3CBEFE31 $878.34
1015531 08072020 180772020 833870 MT A048F055-0C005-4508-BEB5- 770872388477 51.54T.14
1913801 QTIOTR020 180772020 834533 MT SA1TACDB-2620-4 1CE-80A2-0TO0 1CD1FCIE S1LETTAE
1808538 03472020 180772020 838474 L4 AZ0ABBAD-B2F 3-4R00-B4B0-DAACETTEI1AR 344834
1865185 0872020 180772020 8385285 MP ABSITAIE-0F 33-44F2-0ADS-2EFBEDS1B1CE 541714
FBLT2425 2000772020 2000772020 18818743 v (38.200.16)
Totales de E 34025874
Pedidos

-5 eaun lspso de 30 diss naturales 3 pactc de la fecha de la emisidn del cheque po_recibimos ninguna reclamacién sobre 1 pressate
relacin de facturas para page. ia este, i su parte y se archivarin en

1o aceptanda reclamacion respecto a este pago.

- Sion un lapso de 30 d . de fa slaboracion de la i resoge su Unidades donde se orig
1as mismas, Ia compaiia no s hard responsable de dicha mercancia.

« El cobro de las guias siempre vendra con el folio FBLT; se realiza el pago de todos los pedidos y se
restara el monto por uso de guias; sera un concepto en negativo.
« Al correo registrado en Claro Shop, se les hara llegar la factura donde se visualiza el total de las

guias cobradas.
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( CLAROSHOPCOM_SAPI DE CV
RFC: §01-GENERAL DE LEY PERSONA S MORALES
UURACILED AL LAGD DUMCH 48 EINRCD PUESAKALCDN, P30 TO0L ASLISTOMN GAANADS, ISGUEL SIOALGD VENCD  DUOAD 05 NEMOD. T, FIT Mk 1orl
OFICTAN QENERALEL P, TIEZY FACTURA - FELT248 l
Faolio Fiscal
5f9865f-d759-4504-aa37-1a73086d7c32
FECHA ¥ HORA DE EMISION FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
PRAION. .- NG RET WA O e |l Dla MES aAWO  HORA Dla MES  ARO  HORA
UMICFDI  : G03Deckoc en genecsl R EN A 20 OF 2020 143727 20 07 2020 14:3812
| 17-Compensacion ]I PUE-Pago en una sola exhibicion ]
[N'DE SERIE DEL CERTIFICADO CS5D : 000010000004 10453723 I[ N" DE SERIE DEL CERTIFICADO SAT : 00001000000405112386

T e et o TS o)

B01271500 Q000001 1.00 4l Sendcio  SERMICIO OE REPARTC 53.008.76 002 Tasa D5 §.281.40 F008TE 00276

Provesdor Momars | 123T0Z, S Techa o prodesd | S0R00ELD Gulas

TR GRE SRR FORET R R D TR IR 0Z R0 R0 IS ST IO TR M B R TR SRR TEE TER0S) 2R TT1 0040 IR 1 TR R IR IR0 1RG0 0
BA503I401 353208820772 |05 52 S HE0048 3502008541 TV D5 3304552 153/ 38330 T A5 TH 10 35X 1A TASOLE IS 0IALS T 122253308408 256 | 3T MABEIIES] 153340472001 [IEITLOEETORO5LI2E
B TS S 504 A 2 100 B 34 D A2 BE 2 B e A X041 PR 00 S A R S T AR 2504 I TRA SN 3534 2E 08 1 1 6 [ 504 24 454 D B S A TET 4558|250 508 305 2 40| 35050872 LBBE J5 I B0EELE
ST IRISAVIEETI IR N1 51 SO0 ISR 2005461 29350242 0664 | TRIE ISDE TO IR G LTI T ITOIFIE G40 IRIEATITIIO0) IHILI N LI IRATITSTI ST IRITITERS SO0 IR0 T AL LS
CrBiTBA308024 N TE s Fpb i T o A I 1T 452 TP T 2 0 AT A A58 3R eI TR T BORT 00 A0 1 A0S RS IR0 B8 1020130 B0 01 200 PRI TA RS AR R I 3T TR PO 33T TTT M4
AT RS S N T T T a2 e AT 1950524299 4 9052504 241 308 182620 0 36T e e M2 aa 15092 65005 TE| 25352 T1 56220 29 22 TIS2 JBB91GETE0L 1T 29292T95011339
IR ERD IR AR R R R RS 1 O RN D3RG IR R R DT T R R A L R T BT IR DS AT 2 TR IR DTETI TS R ET SRS IE 2R 1 BAL I 4 2041

saeaTaTy

» Esta factura se enviara a los 15 dias de recibir el pago de las comisiones aproximadamente (solo si

se utilizo el envio con las guias de Claro Shop); los dias pueden variar dependiendo del control

personal de envio de la factura como evidencia del pedido.

4. Documento desglose de retenciones.

» Las retenciones sobre plataformas digitales solo aplican a las personas fisicas y son una retencion
sobre el Impuesto sobre la Renta (ISR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA). Estas aplican con base
en el tabulador indicado por la autoridad, donde, dependiendo del nivel de ingresos mensuales, es el

porcentaje de retencion que corresponde.

Monto de ventas Retencion Retencion
mensuales ISR* IVA**

Persona moral con RFC N/A
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Persona fisica

Sin

N/A
RFC
Hasta $ 1,500.00 MXN
Hasta $ 5,000.00 MXN
Hasta $ 10,000.00 MXN
Con

Hasta $ 25,000.00 MXN

Hasta $ 100,000.00 MXN

Mas de $ 100,000.00
MXN

» La retencién aplica sobre el precio antes de IVA.

20.00%

0.40%

0.50%

0.90%

1.10%

2.00%

5.40%

16.00%

8.00%

8.00%

8.00%

8.00%

8.00%

8.00%

» Los espectaculos publicos son exentos de IVA (aplican restricciones).

« Claro Shop genera las retenciones de manera semanal, por lo cual realiza la conversion del

porcentaje de la tasa mensual; estas retenciones son a ingresos netos (ingresos efectivamente

percibidos), por lo cual se aplica al total de la factura.

» Recibiras por correo electronico la siguiente constancia fiscal por el pago de las retenciones.

Datos dal Complameato de refancion
Version 1.0

Datos del Emisar
FVCOT12146VE CLARGSHOP.COM, 5API DECY

Datos del Recepior
Macional RFC Recaptor
Datos def Pariodo

Ejercicio 2020 Mes Inicial 8 Mes Final &

Montos Totales

Operacion
537241 337241

Gravado

Base Retencion Impussto
S3T241 02VA
§372.41 D1JISR
Sellos y Certificades del Timbrads
beal
2020-08-13T1221:21
00001

Bmal2iUp2oHz!
+iVkRwD:

ONYGyde
SwESEELGKNnel SaVIPIHSzidLSIbe T OGS PolPCX W2,

Sellos y Cortificados del Documents

Folio Imerme . RBLO2069 Clave Retencion %

Facha de Expadicion 2020-08-12T17:42:21.06:00

Monto Retencion
5379

£1.88

50.00
Tips Page Retencion
Pago definitvo
Pags deSinitive

WM 32 1 FqB TupPy goc SsVE O  iNBgY &Y T DriPSxs VI384PF 1 TRnKIRWMEIVIQrAgAA TKFHINZ clz O
envSidk

Sello DCDwiZocaevmE CsMESAIPGFALbxZevy SXILolhved ECOBINE L dH2zNmS Sy T GZXROWT BWd4BrAmWodnCmkir ihdpE

Humers de Cerdficado

Retencion
33165

50.00%
0.50°%.

Certiicado
‘MIGMDCCEEigAwIBAGIUMDAWMDEwWMDAwMDADMT ADOTMIMEMADO Y I KoZIweNA QEL EQAwgg CyMTgwig DVOODODC9BLEMUIGRIBCE T 2aW

Importante: para justificar las ventas generadas, asegurate de enviar el XML de la factura y/o imagen de

evidencia de entrega.

jExcelente! Ya cuentas con la informacion necesaria para consultar el pago de comisiones y facturacion de

Claro Shop y llevar un mejor control de tus operaciones.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

