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Generar reporte por campanas de clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Generar reporte por campanas de clientes
https://www.youtube.com/watch?v=z4CKmkZ2DBY

ID del tutorial: SATA-SAE-074692

Generar reporte por campanas de clientes permite identificar de forma sencilla qué clientes estan

relacionados con cada campafia y conocer su informacion de manera organizada. Este reporte es util para

dar seguimiento a las campafias comerciales, evaluar su alcance y contar con datos claros que apoyen la

toma de decisiones, facilitando el control y analisis de las acciones realizadas con los clientes.

1. Accede a la ruta.

Para ello, ingresas desde la ruta: menu Clientes, despliegas el submenu de Reportes de clientes

]
Feportes de z
clientes ~ 'y das clic en Clientes por campaiias H

Clentes Inventanos Compras Proveedores

Ex 5 At
E® 9 Campafias

ddia~ Acg&mm {z} Bitécora

2. Aplica los filtros disponibles.

Estadisticas

T [
&
~aa
Movimientoz  Recepcion

* de pagos *
CRM Control de cuentaz por cobrar

Clientes par campafias

Procesos Hemamientas Conhguracion Wista Apuda

Comprobantes Admin pagos Feportes de LComprobantes
de pago ~ elecironicos clientes ~ fizcales de pago

Comprobantes de pago | Pagos elechionicos | Reportes del cliente Adminiztrador

Al ingresar encontraras las siguientes opciones de filtrado:
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https://www.youtube.com/watch?v=z4CKmkZ2DBY

Pestaina Campana

Mo filtrat fachas

Rango de claves

» Desde/Hasta: indica el rango de las claves que seran tomadas en cuenta en el reporte.
« Estado: elige el estado de la campafa que deseas incluir, como activa, en proceso o inactiva.
« Tipo de campaia: el sistema te proporciona la lista con todos los tipos que se manejan para que

los selecciones y se agreguen al reporte.

Fechas de campana
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» Fecha inicial / Fecha final: define la informacion mediante las siguientes opciones: no filtrar fechas,
fechas sefaladas o periodo especifico.

Pestana Clientes

Reporte de clientes por campafia =
Campafia Vendedores | Actividades | Oidenamiento

Rango de EI]TJes
Desde |@ Hasta @
Clasificacién 7777 Estatusz Todos >
Teléfono Ean
Colonia
Poblacién
Cédigo postal Zoha @
Coneo electiénico
Manejo crédite | Todos = Tipo empresa | Tados =
Rango de lista de precios

Desde @& Hasta v/

Aceptar LCancelar Apuda

Rango de claves

» Desde/Hasta: indica el rango de las claves que seran tomadas en cuenta en el reporte.

« Clasificacion: utiliza este campo para filtrar la informacién de ciertos clientes que tengan asignada
una clasificacion en particular.

- Datos generales: los campos teléfono, fax, colonia, poblacion, cédigo postal y correo electrénico,
son informacion especifica del cliente, que se mostrara al momento de emitir el reporte.

» Estatus: elige esta opcion si deseas ver unicamente los clientes activos, suspendidos, morosos o
todos.

« Manejo de crédito: selecciona si requieres que el filirado sea con clientes que tengan crédito.

o Zona: te facilita la obtencion de cierta informacion, considerando para el filtro una zona en
particular.

+ Tipo de empresa: selecciona la opcidn que representa al cliente, como matriz, sucursal o ambas.

Rango de lista de precios

» Desde/Hasta: captura el rango de las claves de las listas de precios que corresponden a los

clientes.

Pestana Vendedores
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Reporte de clientes por campania

| Campafa | Clintes | Actividades | Ordenamierto |
Rango de claves
Desde |@| Hasta @
Clasificacian T
Corneo electidnico
Aceptar LCancelar Apuda

« Desde/Hasta: indica el rango de vendedores asignados al cliente; este dato no se mostrara en

pantalla.

« Clasificacion: elige la zona a la que se encuentra asignado el vendedor. Por omisién se incluyen

« Correo electrénico: ingresa la cuenta de correo correspondiente.

Pestana Actividades

Estado

Reporte de clientes por campafia

Estado
Fecha de programacidn Mo filtrar fechas | =
Fecha inicial |‘ Fecha final e
Proidad | ESEENMNN - |
Fechas de resultado | Tipo resulada
Mo filtrar fechas | v |
: © JTodos
Fecha inicial |”“"‘E P -
Epoheivel ] Reslizados
Aceptar LCancelar Aypuda

« Fecha de programacion: selecciona la informacion en fechas de estados en que se encuentran las

actividades. El sistema te proporciona las opciones como no filtrar fechas, fechas sefialadas o
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periodo especifico.
» Fecha inicial / Fecha final: establece el rango de los dias a mostrar en el reporte.
» Prioridad: establece el grado de importancia de la actividad involucrada en la campana.

Fecha de resultado

« Fecha inicial / Fecha final: te permite seleccionar los rangos para presentar los datos de los
resultados en que se han logrado realizar las actividades.

Tipo resultado: opciones en las cuales podras indicar el tipo de resultado que deseas, como todos,
pendientes o realizados.

Pestana Ordenamiento

Selecciona el campo o la columna por la que deseas ordenar el reporte.

Reporte de clientes por campania =
Campafia l Clientes ! Vendedores | Actividades EUIdE@nﬁg}j}
Ordenar por
o Ascendente
| -
Descandente
Luego por
s o Ascendente
: Descandeante
Luego por
. o Ascendente
e Descendente
Aceptar LCancelar Apuda

e Ordenar por: por omision, el sistema ordena los datos de manera ascendente, pero puedes
cambiar la opcion. Al configurar o utilizar este campo, se activara otro valor de ordenamiento.
» Luego por: selecciona un segundo factor para ordenar el reporte.

3. Visualiza y genera el informe.

. . i Acept . .
Al completar los filtros, das clic en el boton Aceptar e y el sistema te mostrara en pantalla la

presentacion preliminar del informe.
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ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
~
Clientes pqr campana

Campaiias: Todos ~

Tipo de campana: Todos

Clientes: Todos

Vendedores: Todos

‘Campana Descripeion Fecha Inicio Fecha Fin

Cliente Nombre Vendedor Estado Fecha

COBRANZA COBRANZA
1 Industrial azteca S.A. de CV. 1 Inicial 24/06/2020
z Comercial Breton S.A. de C.V. 2 Inicial 2410672020
3 Empresas California S.A de C.V. 3 Inicial 24/0672020
5 DetaSA deCV. 5 Inicial 2410672020
[ Eduardo Villanueva Castillo 3 Inicial 24/0672020
T Distribuidora Girasol S.A de C.V. 4 Inicial 2410672020
8 Luis Gémez Cano 4 Inicial 24/0672020
9 Importadores Orientales, S.A. de C.V. 1 Inicial 24/0672020
10 Ricardo Cruz Lopez 4 Inicial 24/0672020
" Grupo Industrial Electrn, S.A. de CV. 3 Inicial 24/06/2020
12 Iimpulsora de Negocios, S.A. de C.V. 2 Inicial 2410672020
14  Digial Total SA de C.V. 5 Inicial 2410672020
15 Le Amies, Corp. 1 Inicial 24/0672020
16 Bussines Wings, Inc. 4 Inicial 2410672020
17 Pibiico en general 2 Inicial 2410672020

MOSTR Mostrador Inicial 2410672020
Total de clientes en la campaia: 16
ANNERSARIO ANNERSARIO
| Péagina 1de 2 Reporte de dientes por campaiia

iGran trabajo! Has completado con éxito el procedimiento para generar el reporte por campafas de

clientes.

‘Soluconesy Asesori e Tecnologas poraa Adinsracién

fgSATA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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