l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Generar reporte de historial crediticio de
clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Generar reporte de historial crediticio de clientes
https://www.youtube.com/watch?v=kqYs8GkINUs

ID del tutorial: SATA-SAE-074144

Generar reporte de historial crediticio de clientes te permite revisar de forma clara el comportamiento de
pago de tus clientes, mostrando sus documentos, movimientos y saldos pagados o pendientes. Este
reporte es Util para conocer si un cliente cumple con sus pagos, evaluar riesgos antes de otorgar credito y

tomar mejores decisiones comerciales.
A continuacion, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

Feportes de
Ingresa al menu Clientes, despliegas el subment de Reportes de clientes =~ Sientes =

seleccionas Estado de cuenta y das clic en Historial crediticio del cliente

g] Historial crediticio del cliente

E\ien:e% Irventasios Compras Froveedores E stadisticas Procesos Hermamientas Configuracion Vista Aypuda

E@ &) Compafies r’;‘ll Eﬁ (-?/ [

sdia»  Adminishacin {=) Bitdcora Moyimientos  Recepeion Comprobartes Admin pagos Reportes de Comprobantes
dechentes — - de pagos * de pago * slechréricos clentes ~ fiscales de pago

CRM Control de cuentas por cobriar | Comprobantes de pago | Pagos electionicos | Reportes del cliente Administrador

2. Aplica los filtros disponibles.

Al ingresar, encontraras diversas pestanas para personalizar el informe segun tus necesidades:
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Reporte de historial crediticio del cliente £

Chentes | Wendedores E Fechas I Obrog | Montos I Ordenamiento

{llngo de claves
Desde

| @ | Hasta B /]
Clasificacién 77777 E statug Activos -
T eléfono BEG3252323 Fay
Colonia Las Alpes
Poblacitn
Cédigo postal 10400 Zona g Q

Comeo electidnico jalvarez@aspel com. my

Aceptar LCancelar Apuda

Pestaiia Clientes.

» Rango de claves (Desde / Hasta): indica el rango de las claves que seran tomadas en cuenta en el
reporte.

Fango de claves

d&de | #| Hasta | v

« Clasificacion: utiliza este campo para filtrar la informacién de ciertos clientes que tengan asignada
una clasificacion en particular.

» Datos generales: los campos de teléfono, fax, colonia, poblacion, codigo postal y correo electrénico
son informacion especifica del cliente, que se mostrara al momento de emitir el reporte.

» Estatus: elige esta opcion si deseas ver unicamente los clientes activos, suspendidos, morosos o
todos.

o Zona: te facilita la obtencién de cierta informacion, considerando para el filtro una zona en particular.

Clazificacidn el J_ Eztatuz Todoz | -
Telétana Fax

Colonia

FPoblacidn

Cédiga postal Zona | v/
Comeo electbnico

Pestana Vendedores.

» Rango de claves (Desde / Hasta): indica el rango de vendedores asignados al cliente; este dato no
se mostrara en pantalla.
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Fango de claves:

d&de |{ﬂ Hazta | v

« Clasificacion: elige la zona a la que se encuentra asignado el vendedor. Por omisién se incluyen

» Correo electrénico: ingresa la cuenta de correo correspondiente.

¥ - o

| Clisrites | Vendedores | Fechas | Ctras | Martos | Crderamisnto |

Fanoo de claves

Desda 1 |ffl Hasta |3 |C’1 |

Clazificacian TIIT I |

Cormran elechibnico

Pestana Fechas.

» Periodos en fechas de vencimiento: filtra la fecha en que vencen los documentos que no

requieren referencia, como facturas y anticipos.

| Clientes | DOiros | Martos | Ordenamiento |
Peniodos en fechas de vencimisnto
Mo filtrar fechas -
Fecha inicial / Fecha final
Petiodos en fechas de aplicacidn
Mo filtrar fachas x
Fecha inicial [ Facha final
Fechas pata céleulos
o Fecha de aplicacion Fecha de entrega

» Periodos en fecha de aplicacién: |a fecha final de corte se validara con la de aplicacion de
documentos con o sin referencia.
« Fechas para calculos: selecciona entre las opciones de aplicacion o entrega.

Pestana Otros.

» Lista de conceptos: muestra aquellos movimientos que tienen que ver con el concepto que

selecciones. Por ejemplo, cargo o abono.
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Lista de conceptos
¥ Caigos
Pérdida camb
Irt % via/plazos

& Abonos Tranzferencia

Seleccionar de la lista

Mastiar montos &n Filtea por moreds
Mostrar montos en moneda origen Mareda @
Moneda 1 @ |
Tipo de cambic  |1.000000

Mostrar montos en.

« Mostrar montos en moneda origen: al habilitar esta opcidn, las cantidades apareceran en la
moneda definida por omisién. Por ejemplo, pesos.

» Moneda: al elegir la clave de la moneda, los saldos seran expresados en el tipo de moneda
seleccionada, independiente de la del registro de los documentos.

» Tipo de cambio: muestra el valor asignado a la moneda, pero es posible que selecciones uno

diferente al capturarlo en el campo de forma directa.

Masztrar montos an
Mﬁrar montos en moneda angen

Moneda 1 M |

Tipo de cambia |1 00

Filtro por moneda.

« Moneda: si el sistema trabaja con multimoneda, podras elegir los documentos que fueron

elaborados con una moneda en particular.

Filtra por morieda

Pestana Montos.

« Filtrado por monto de movimiento: presenta los movimientos de acuerdo a la cantidad y criterio
que especifiques.

| Chentes | Vendedores | Fechas | Otres | Martas | Hikaiet
Filtry por mcrto de movinniento

Tipo  Todos | -| Manto
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Pestaina Ordenamiento.

Selecciona el campo o la columna por la que deseas ordenar el reporte:

[ Clientes | Wendedores | Yentas

| Drderar por

| Luego por

| Luego por

EDrdenamientné

.......... aal

: o Agcenderte
| . Descendernte
| - o Agcendente

Descendente
o Agcandante
~ Dezcendents

* Ordenar por: por omision, el sistema ordena los datos de manera ascendente, pero puedes

cambiar la opcion. Al configurar o utilizar este campo, se activara otro valor de ordenamiento.

» Luego por: selecciona un segundo factor para ordenar el reporte.

3. Genera y revisa el reporte.

Al completar los filtros, das clic en el boton Aceptar

presentacion preliminar del informe.

QBAElldslBEEE =208 -

0

el

Aceptar

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Historial crediticiq del cliente

Industrial azteca S.A. de C.V. [ 1]

Calle Avenida Granjas # 17 int. 1.00 entre San Sebastian y San Lorenzo Colonia  Clasificacion: MN

2130 Azcapotzaico Dias de crédito: 30

MESEBT1009PVE Limite de crédito: 10,000.00

55487852 Moneda: Pesos Tipo cambio:  1.000000

Atencion cobranza: Saldo disponible: 4,326.34
Concepto Documento Num. Fecha de aplic. Fecha de venc. Referencia Cargos Abonos Saldo Moneda
Dias de crédito autorizado: Dias transcurridos: Dias de diferencia:

2 Nota de venta NTAVTA00000 1 02/5ep/2019  02/0ct/2019 NTAVTAD00000 877.73 L
10 Efective 02/Sep/2019 02/0ct/2019 NTAVTAQ00000 677.73 H
30 ND 30 0.00
2 MNota de venta  NTAVTA00000 1 27/5ep/2018  27/0ct2019 NTAVTAQ00000 877.73 s
22 Transferencia 27/Sep/l2019  27/0ctiZ019 NTAVTAQ00000 677.73 1
0 ND 0.00
1 Factura AADO00000006 1 30/0ct2019  30/0ct/2019  AA0000000006 38366 -
14 Letra (&) A-002 30/0ct/2018 30/0ct2019  AA0000000006 12122 s
14 Letra(4) A001 30/0ct2019 30/0ct2019  AAD000000006 12122 s
14 Letra (&) A-000 30/0ct/2019  30/0cti2019  AAD000000006 1212 3
0 ND MO 0.00
4 Letra por cobra A<001 1 30/0ct/2019  30/Dic/2019 A0 121.22 5
81 ND NID 12122
4 Letra por cobra A-000 1 30/0ct2019  30/0ct/2019 A-000 121.22 s
0 ND ND 12122
4 Letra por cobra A-002 1 30/0ct/2019  30/Nov/2019 A-002 121.22 5
3 ND N/D 12122
1 Factura AL 1 15 10/MNow/201%  AA0000000008 29754 -
22 Transferencia PAGOPARAAD 10Mov/2019 10/MNovi2019  AAQD00D0000S 100.00 5
10 Efective 10Mov/2018 10/MNov/i2018  AAQD00D00002 197.54 5

<
Pégina 1de 10 Reporte de historial crediticio del diente

y el sistema te mostrara en pantalla la

jExcelente trabajo! Aprovecha las opciones de filtrado para generar el reporte de historial crediticio de

clientes.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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