l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Generar reporte de estado de cuenta general
de clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=IrMsajapiP4

ID del tutorial: SATA-SAE-073886

Generar reporte de estado de cuenta general de clientes te permite obtener una vista clara y resumida de
los saldos y movimientos de tus clientes, incluyendo cargos y abonos pendientes. Este reporte es util para
saber quién tiene adeudos, dar seguimiento a la cobranza y mantener un mejor control de tus cuentas por

cobrar, ayudandote a tomar decisiones de forma sencilla y organizada.
Para ello, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

Feportes de
Ingresa al menu Clientes, despliegas el subment de Reportes de clientes =~ lientes =

seleccionas Estado de cuenta y das clic en el icono Reporte Estado de cuenta general

E] Feporte extado de cuenta general

Ehe@s Inventanios Compras Proveedares Estadfsticas Procesos Hemamientas Configusacion Wista Aypuda

E@ gjﬁ Campafias l:ﬁ! EP ‘-?/ @

2| dia~ Administracion 5—. Bitacora Moyimientos  Recepcion Comprobantes Admin pagos Hepurtss de _Qumprubanles
dechentes - de pagos ~ de pago ~ elechidnicos clientes = fiscales de pago
CRM Control de cuentas por cobrar | Comprobantes de pago | Pagos electidnicos | Reportes del clients Adminiztrador

2. Define los criterios de filtrado.

Al ingresar, encontraras diversas pestaias con opciones para personalizar el informe segun tus

necesidades:
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https://www.youtube.com/watch?v=lrMsajapiP4

Reporte de estado de cuenta general

Clientes | Wendadores t Fechas i Otros | tantos ! Ordenamients |

Rango de claves

Desde 1 (@ Hasta 5 v/
Clasificacidn Y E ztatuz Activos v
Teléfono SRE3262323 Fax
Colonia Loz Alpes
Poblacién
Codigo postal 10400 £0n4 10 @
Comeo electiénico jjaramilo@gmail. com

¥ Copsalidar por clientes tipo matriz

¥ Ordenada por Matriz-Sucursal

Lancelar Apuda

Pestaiia Clientes.

» Rango de claves (Desde / Hasta): indica el rango de clientes que se incluiran en el reporte.

Rango de claves:

d%de

Hasta | (7]

« Clasificacion: utiliza este campo para filtrar la informacién de ciertos clientes que tengan asignada

una clasificacion en particular.

« Datos generales: incluye informacion como teléfono, fax, colonia, poblacién, cédigo postal y correo

electrénico.

« Estatus: elige si deseas visualizar clientes activos, suspendidos, morosos o todos.

o Zona: permite filtrar la informacion por una zona especifica.

» Consolidar por cliente tipo matriz: al activar esta casilla, el reporte unifica los movimientos de los

clientes tipo matriz con sus respectivas sucursales para que conozcas el saldo general de tu cliente.

» Ordenado por Matriz — Sucursal: esta opcidn se habilita con la opcion anterior. Presenta la

informacién primero por matriz y después por sucursal.

Clazificacian TP
Teléfono I}
Calaria

Foblacion

Cadign postal

Conen alactidnica

Conzolidar por clientez tipo matriz

Eztatuz Todos >
Eax
Zona | v/

Ordenado por batriz-Sucurzal
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Pestana Vendedores.

« Rango de claves (Desde / Hasta): indica el rango de vendedores asignados a los clientes (este
dato no se muestra en pantalla).

R ango de claves:

d&de |{‘_i‘1 Hasta | @

« Clasificacion: elige la zona a la que se encuentra asignado el vendedor. Por omisién se incluyen

» Correo electrénico: ingresa la cuenta de correo correspondiente.

v - T

| Clientes | Vendedores | Fechaz | Otrag | Montos | Ordenarmisnta |

Fango de claves

Desde 1 @& Hasta |3 |'31 |

Clasificacidn Fryey I |

Comeo slectbnica

Pestana Fechas.

» Periodos en fechas de vencimiento: filtra la fecha en que vencen los documentos que no
requieren referencia, como facturas y anticipos.

| Chentez | Wendedwes Fecha:z | Qbog | fontos | Ordenamiento

Penodos en fechasz de vencimiento

r'-J o filrar fechas

Fecha inicial i ( G Fecha final fty
Corte para aplicacién Facha inicial de corte
Fecha // o] | o Mg considerar fecha

[gual & fecha inicial

Facha

» Corte para aplicacion: la fecha final de corte se validara con la de aplicaciéon de documentos con o
sin referencia.

» Fecha inicial de corte: establece el rango de fechas mediante las opciones de no considerar fecha,
igual a la fecha inicial o fecha.

Pestana Otros.

PAGINA 3 DE 6



» Lista de conceptos: muestra aquellos movimientos que tienen que ver con el concepto que
selecciones. Por ejemplo, cargo o abono.

E Chentes | Vendedores | Fechas tontos | Ordenamiento

Lista de conceptos
¥ Caigos

¥ Abonos
Seleccionar de la lista

Mostiar montos en Filra par maneda
Mostrar montos en moneda origen Moneda @
Mgneda 1 ! Saldo
Tipo de cambio 1.0 Mostrar movimientos con saldo 0

Mostrar montos en.

» Mostrar montos en moneda origen: al habilitar esta opcién, las cantidades apareceran en la
moneda definida por omision. Por ejemplo, pesos.

» Moneda: si eliges la clave de la moneda, los saldos seran expresados en el tipo de moneda
seleccionada, independiente de la del registro de los documentos.

» Tipo de cambio: muestra el valor asignado a la moneda, pero es posible que selecciones uno

diferente al capturarlo en el campo de forma directa.

M astrar mantas en
Mcl:\\}rar montos en moneda angen

Moneda 1 Ud |

Tipo de cambia |1 00

Filtro por moneda.
« Moneda: si el sistema trabaja con multimoneda, podras elegir los documentos que fueron

elaborados con una moneda en particular.

Fillra por moreda

M-:urma

Saldo.

» Mostrar movimientos con saldo 0: considera aquellos saldos liquidados.

Salde

b Moztrar movimientos con saldo 0
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Pestana Montos.

« Filtrado por: elige entre las opciones por saldo vencido o por un porcentaje a saldar.
« Filtrado por monto de movimiento: presenta los movimientos de acuerdo a la cantidad y criterio

que especifiques.

Chentes = Vendedores | Fechasz | Otrag MDﬂtE' Ordenamiento .

Filrado por

Mo Filbrar o Ezacto | 8 UX

Filtro por monto de movimiento

Too (ECWENNNN -| Moo

Pestana Ordenamiento.

Selecciona el campo o la columna por la que deseas ordenar el reporte:

| Cientes | Vendedares | Fechas | Otios | Mantas | Oidenamento

Ordenar por @
o Agcendente
R
| | Dezcendente
Luego por
o Agcendents
Dezcandante
Luego por
o Ascendente
| . Descendente

« Ordenar por: por omision, el sistema ordena los datos de manera ascendente, pero puedes
cambiar la opcion. Al configurar o utilizar este campo, se activara otro valor de ordenamiento.
« Luego por: selecciona un segundo factor para ordenar el reporte.

3. Genera y visualiza el reporte.

Aceptar

Al completar los filtros, das clic en el botén Aceptar y el sistema te mostrara en pantalla la

presentacién preliminar del informe.
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QAElel el BEEE =20 B -

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Estado de cuenta general

Jm

Industrial azteca S.A de C.V. [ 1] Tipo: Matriz
Calle Avenida Granjas # 17 Int. 1.00 entre San Sebastian y San Lorenzo Colonia San Clasificacion: MIN
2130 Azcapotzalco Dias de crédito: 30
MESES71009PVE Limite de crédito: 10,000.00
55487852 Saldo disponible: 432634
Atencién cabranza: Moneda: Pesos Tipo cambio: 1.000000
Vendedor: 1
Tlave  Tipo Toncepto Documento Wum. Fecha apiic, Fecha venc. Cargos  Abonos Saidos Moneda

1 Matriz 2Notade venta  NTAVTADOD 1 1BMNow/2019 1BMic/2018  6,016.92 0.00 601652 $

1 Matriz 4Letra por cobrar  A-000 1 30/0cti2019 30/0ct2019 21.22 0.00 12122 §

1 Matriz 4Letra por cobrar A-001 1 30/0ct2019 30/Dici2019 121.22 0.00 12122 §

1 Matriz 4Letra por cobrar  A-002 1 30/0cti2019 30/Now/2019 21.22 0.00 12122 §

1 Matriz BNota dev. x apl 0000000001 1 241uni2020 241Jun/2020 0.00 242.44 24244 5

1 Matriz  1001Notacred xapl BONDDODDOD 1  24/uni2020 24Hunf2020 0.00 200.00 20000 §

1 Matiz  1001Notacred. xapl NCOOO00000 1 10/Febi2023 10/Fenf2023 000 _ 26445 26448 §

6,380.58 70652 567366 §

| Pégina Lde 7 Reporte de estado de cuenta general

iGran trabajo! Has completado el proceso para generar el reporte de estado de cuenta general de clientes

exitosamente.

‘Soluconesy Asesori e Tecnologas poraa Adinsracién

ﬁSATA

¢Necesitas ayuda con este p

roceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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