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$SATA

Consultar contactos de clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Consultar contactos de clientes
https://www.youtube.com/watch?v=pgzrHU-Tzdk

ID del tutorial: SATA-SAE-067625

Consultar contactos de clientes te permite visualizar de forma rapida y ordenada la informacién de las
personas asociadas a cada cliente, como nombres, teléfonos y correos electrénicos. Esto es util para
mantener una comunicacion mas eficiente, dar seguimiento oportuno y contar siempre con los datos

necesarios para atender mejor a tus clientes.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Accede a la ruta.

&

Clientes
Desde el menu Clientes 4 , selecciona la opcion Clientes y luego Expediente del Cliente.

Wentas EIEtes |rrvertarios Campras Froveedares E stadizticas
fa c ] $ Campaht . &)
. Lontactos -] ampatias E ]
& o I adomen) F L

LClientes |§a1 Cobros del dia - .-i'-.dminilstrac:in:'nn 1=4 Bitacora Maovimientoz  Recepeoidn
* . de clientes o * de pagos ~
Climite | CRM | Control de cuentas por cobrar |

. . . , Aceptar
Ingresa o selecciona la clave del cliente que deseas consultar y haz clic en el botén Aceptar  — F
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https://www.youtube.com/watch?v=pqzrHU-Tzdk

2. Accede a la seccién de contactos.

En la ventana que se muestra, selecciona el icono Citas y contactos y luego haz clic en la pestafia
Contactos.

Industrial azteca S.A. de CV.

Bitacora de
mavimientos

3. Organiza el catalogo.

El listado esta organizado en columnas que puedes mover para adaptar la vista a tus necesidades.
Para cambiar el orden, mantén presionado el boton izquierdo del mouse sobre el encabezado de la
columna y arrastrala a la posicion deseada.
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~ Expediente del cliente - detalle del cliente B =/

[ i B

I* 4= Cave 2L | ® Nombwe |Industrial azteca S.A, de C.V **I
Estatus  Aclivo Saldo 5,673.66)
R Citas i Contactos
Informacién 5|Nombre Direccién

| Cotreo electrénico Tipo de w
onio26@hotmail com Almacén

Calle Miguel de la Madrid, Intericr 18 55450987 marisel_ind@gmail com Pagos
rél || Fernando Espinoza Calle Tupilanes 56 55266967 Fernanda_lp@gmail com Oto

general ;|_|

Informacién
saldos

®

& |
Infarmacidn de |

ventas

i=]
i=,

-

Bitacora de
movimientos |

@

Citas p contactos |

4. Consulta la informacién disponible.
Las columnas que se muestran por defecto son:

’[33;‘ Cangaﬁlos .
by’

Nombre Direccién Teléfono | Coneo electiénico Tipo de contacto
Juan Antonio Santos Ay, Las Flotes Namero 10 HER3252323 jantonio26&@hotmail com Almacén i
Marisol Hénandes Tapia Calle Miguel de la Madrid, Interior 18 BR458987 marisol_ind@gmail com Pagos

Femando E spinoza Calle Tupilanes 56 BR266967 Fernando_lp@&gmail com Oto

» Nombre: te permite identificar al cliente, al que pertenece la lista de contactos registrada.

MHarmbre

Juan Antonia 5 antos

b arizol Héhandes Tapia

Fermando Ezpinoza

» Direccion: muestra la direccién que corresponde al contacto y en donde lo puedes ubicar.

Direccion

A, Lag Flotes Momero 10
Calle Miguel de la kMadrid, [ntenior 18
Calle Tuplanes BE

» Teléfono: indica el nimero de teléfono en caso de tener que llamar al contacto.

Tel&fono

5553262323

55256357

« Correo electronico: es la cuenta de correo en la que puedes mantener comunicacion con el

contacto.
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Carreo elactrdnico
jantonio2Eizhotmail, com
marizol_ind@gmail. com
Fermando_|pishamail com

» Tipo de contacto: muestra el tipo de contacto que corresponde al registro que seleccionaste.

Tipo de contacto

Almacén
Fagos
Otro

jExcelente! Consultar contactos de clientes te facilita la comunicacion y el seguimiento.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Soluconesy Asesorl en Tecnologias porala Adminsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

