Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

) SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Consultar bitacora de movimientos de clientes

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

SAE - Consultar bitacora de movimientos de clientes
https://www.youtube.com/watch?v=XAlroZl gkY

ID del tutorial: SATA-SAE-066928

Consultar bitacora de movimientos de clientes te ayuda a revisar de forma sencilla el historial de acciones
y cambios que se han registrado en la informacién de tus clientes. Esta consulta es util para tener mayor
control y visibilidad sobre lo que ha ocurrido, dar seguimiento a movimientos importantes y aclarar dudas
cuando lo necesites, todo con informacion clara y organizada que facilita la supervision de tus operaciones

con clientes.
Para ello, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

&

Cligntes

-

Ingresa al menu Clientes, despliega el submenu de Clientes y haz clic en el icono Expediente

del Cliente.

m Wentas Eliﬂes | rrventariog Compraz
% @ Contactos
-

E'iEPtES EI::’E! Cobros del dia ~ -‘*‘-ddgigi?;ﬁggﬂn =4 Bitdcora

Cliente | CFibd

.g;:]& Campafias

En la ventana que se despliega, seleccionas o ingresas la clave a consultar y das clic en el botén Aceptar

Acephar

PAGINA 1 DE 5


https://www.youtube.com/watch?v=XAIroZI_qkY

Consultas

Cliente a consultar

Clave ||

Y

I
by

Aceptar

Lancelar

2. Consultar la bitacora de movimientos.

Se mostrara la ventana del expediente. Dirigete a la pestafa Bitacora de movimientos para visualizar el

historial de actividades registradas.

“* Expediente del cliente - detalle del cliente

B

[ i B

| 1 | Adim ndustial azteca S.A. de CV.
Clave | Nombxe |
Activo
5 1 21/06/2020 10:44:40 p. .
|”fg°;:‘:r°a'|°" INTERNA 2 21/06/2020 104511 p. Levantd colizacion Mo, [ COTIZACIONOOO0000002 | $ 62 Administrador
INTERNA 9 21/06/2020 105207 p. Levantd colizacién No, [ COTIZACIONOOD000000S | $ 9¢ Administrador
— INTERNA 11 21/06/2020 11:19:03 p. Levantd pedido Mo, [ PEDIDO000000000T | $ 63365 Administrador
l.—él INTERMNA 12 21/06/202011:19:30 p. Levantd pedido Mo, [ PEDIDO000000000Z | $ 628.93 Adménistrador
Informacién INTERNA 20 21/06/202011:26:00 p. Levanté pedida MNo. [ PEDIDO000O00O0T0 | $ 9918  Administrador
saldos INTERNA 21 22/06/2020 10:23:30 a. Generd remisidn No. [REMO000000001 | $826.50  Administrador
INTERNA 24 22/06/202010:27:41 & Generd remisién No. [REM0O000000004 | $63365  Administrador
®, INTERNA 25 22/06/202010:29:16 a. Generd remisidn Mo, [AEMO000000005 | $620.93  Administrador

=4 INTERNA
Informacién de  INTERMA

27 22/06/202011:08:23 &
29 22/06/202011:10:25 &

Generd remision
Generd remisidn

No. [REMO00DOD0007 | $1.653.00  Administrador
No. [REMO00000000S | $595.08  Admanistrador

ventas  INTERNA 33 22/06/2020 01:50:47 p. No. [ NTAYTADO00000001 | § 677.73 Administrador
INTERNA 34 22/06/2020 04:42:34 p No. [NTAVTAOO00000002 | § 677,75 Administrador
_.'.;1 """ INTERNA 35 22/06/2020 05 30:42 p. Levantd pedido No. [ PEDIDO00000000T0 ] $ 9918 Administrador
: = INTERNA 44 22/06/2020 05:54:45 p. MNo. [NTAYTAOOD0000003 ] $ 13,615 Admanistrador
ggﬂm’:n td:s INTERMA 45 22/05/2020 05.01:55 p. No. [ NTAVTAOO00000009 ] § 6,016.! Adminishiador
INTERNA 47 22/06/2020 D5 05:57 p. No. [ NTAVTADOD0000011 ] § 192,85 Administrador
y @ INTERNA 48 22/06/2020 051013 . No. [ NTAVTAOODO000012 ] § 393.9% Administisdor
l@. INTERNA 50 23/06/2020 05:31:14 p. Generd factura No. [AA0000000001 | $677.73  Administiador
Cites  contactos NTERNA 55 24/06/2020 02:56:43 p. Generd factura No. [AA00000000061$ 36366 Administrador
INTERNA 57 24/06/2020 041538 p. Generd factura No. [AA0000000008 1 $297.54  Adménistiador

INTEBMA B8 24/0R/2020 N4:17-56 n Becencidn de nann Na [ PAGOPARAANNS 14 10000 A chmini 4

El catalogo esta organizado en columnas que puedes mover segun tus necesidades. Para hacerlo,

selecciona la columna, mantén presionado el boton izquierdo del mouse y arrastrala hasta la nueva

posicion.
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“* Expediente del cliente - detalle del cliente =
4 ) & B
h* T rEE @l % Nomiye |/ndustial azteca 5.4, de CV. e |
Euow |t T
R |Camneﬁa |Nt‘lmtode 0 Fecha |Actividad |Dbservaciones Nombxe delus.laic| =
; INTERNA 1 21/06/2020 10:44:40 p. Levantd colizacidn MNo. [ COTIZACIONDOODOO0OOT | $ 3 Adménistiador
Infn;l::glﬂ" INTERMNA 2 210672020 511 p. Levantd colizacidn No. [ COTIZACIONOO00000002 | $ 62 Admanistrador
. INTERMA 9 21/06/2020 TOS2.07 p. Levantd cotizaciin No, [ COTIZACIONOODO00000S | $ 9¢ Administrador
INTERMNA 11 21/06/2020 11:19.03 p. Levanté pedido Mo, [ PEDIDO000000000T | $ 633,65 Administrador
5@ INTERNA 12 21/06/202011:19:30 p. Levanté pedido Ne. [ PEDIDO000000000Z | $ 628.93 Administrador
Informacién INTERNA 20 21/06/2020 11:26:00 p. Levanté pedida No. [PEDIDOO000000C10 | $ 93.18  Admanistrador
saldos INTERNA 21 22/06/2020 10:23:30 a. Generd remisicn Mo. [REMO000000001 | $826.50  Admenistrador
INTERNA 24 22/06/202010.27:41 a Generd remisidn No. [REMO000000004 | $ 63365  Administrador
INTERNA 25 22/06/2020 10:29:16 a. Generd remisidn Mo, [REMO000000005 | $628.93  Admanistrador
o= | INTERNA 27 22/06/202011:08:23 . Generd remisién No. [REM0000000007 | $1.653.00 Administrador
Informacién de  INTERNA 29 22/06/202011:10:25 a. Generd remisidn MNo. [ REMO000000009 | $595.08  Admanistrador
ventas INTERMA 33 22/06/2020 01:50:47 p. Mo. [ NTAVTADODDDOD0ODT | $ 677.7: Admanistrador
INTERNA 34 22/06/2020 04:42:34 p. Mo, [ NTAVTAD000000002 | $ 677.7: Admenistrador
{él INTERMA 35 22/06/2020 05:30:42 p. Levantd pedido Mo. [PEDIDOO000000C10 ] $99.18  Admanistrador
= INTERNA 44 22/06/2020 0554:45 p Mo. [NTAVTADOD0000008 | $ 13.61¢ Admerstrador
rﬁgfj:ﬁr;; de INTERNA 45 22/06/2020 060155 p. No. [ NTA¥TAD000000008 | § 6,016 Administiador
INTERMNA 47 22/06/2020 06.06:57 p. MNo. [NTAVTAD000000011 ] $ 192 85 Admerstrador
INTERMA 48 22/06/2020 06:10:13 p. MNo. [NTAYTADODOO0001 2 | $ 393.9% Admirestrador
@3' INTERNA 50 23/06/2020 05:31:14 p. Generd factura Mo, [AA0000000001 | $ 677.73 Adminsstrador
Citas » contactos INTERMA 55 24/06/2020 0258:43 p. Generd factura Mo. [ AADDO000000E | $ 363.66 Admirustrador
INTERMA 57 24/06/2020 0415:38 p. Generd factura Mo, [AADD00000003 | § 297.54 Administrador
INTERMA 58 24MRL2020 041 7-56 n_ Berencitn de nann M [ PAGNPABAANNR 1 £ 100 00 Ackmanistrack

3. Consulta la informacion principal.

Aqui encontraras las columnas que se muestran por omision:

Fecha Nimero de seguimier Campafia | Actividad | Observaciones Nombve del usuaric|
21/06/2020 10°54:40 p. 1INTERNA  Levants cotizacion . N, | COTIZACIONDOODO0D00T | § 3 Adminisiador |
21/06/2020 10:45:11 p. 2 INTERMA  Levantd cotizacidn Mo, [ COTIZACIONODODO0O002 | $ 62 Admanistrador
21/06/2020 10:52:07 p. 9 INTERNA  Levantd colizacién Mo, [ COTIZACIONOOOO00000S | § S5 Administrador
21/06/2020 11:19.03 p. 11 INTERNA | Levantd pedido No. [ PEDIDD0O0000000T | $ 63365 Administrador
21/06/202011:19.30 p 12 INTERNA  Levanté pedido No. [ PEDIDD000000000Z | $ 628.93 Administrador
21/06/2020 11:26:00 p. 20 INTERNA  Levarité pedido No. [ PEDIDO00000000TO | § 99.18  Administrador
22/06/202010:2330 & 21 INTERNA  Geenerd remisidn Mo. [ REMO000000001 | $ 82650  Administrador
22/06/2020 10:27:41 & 24 INTERNA  Generd remisién No. [ REM0000000004 | $ 633.65  Administrador
22/06/202010:2916 & 25 INTERNA  Generd remisién No. [ REMO00000000S | § 628.93  Administrador
22/06/2020 11:08 23 a 27 INTERNA  Geenerd remisidn No. [ REMO000000007 | § 1,653.00  Administrados
22/06/202011:10:25 & 29 INTERNA  Generd remisién No. [ REMO00000009 | $ 535.08  Administrador

« Campana: las actividades que se registran como internas son las que el sistema genera

automaticamente en el momento en que se realiza algun movimiento de cuentas por cobrar o

modificaciones a los datos del catalogo de tus clientes.

Campafia
INTERNA
IMTERMA,
IMTERMA,
IMTERMA,
IMTERMA,
IMTERMA,
IMTERMA,

IMTERM&

» Numero de seguimiento: es el consecutivo que asigna el sistema para que identifiques las

actividades y les des continuidad.
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Mirmero de zeguimiento

1
2

]
1
12
20
2
24

« Fecha: se refiere a la fecha en que se registra la actividad.

|Fecha

21062020 100 44:40 p,
21062020 10:45:11 p.
21062020 10:52:07 p.
21/06/202011:19:03 p.
21/06/202011:19:30 p.
21/06/202011:26:00 p.
22MES202010:23:30 &,
22MES202010:27:41 a,

» Actividad: es la descripcion asignada al momento en que la das de alta.

| ictividad
Levvantd colizacion

Levantd colizacian
Lewvantd colizacian
Levantd pedido
Levantd pedido
Levantd pedido
Generd remision
[Generd remizsion

« Observaciones: comentarios que el usuario o el sistema generaron al registrar la actividad.

| Observaciones

Mo, [ COTIZACIONO000000007 | § 308
Mo, [ COTIZACIOMO0000000002 | § 62E
Mo, [ COTIZACI0M0000000003 ] 53,
Mo, [ PEDIDOO000000007 | $ 63365
Mo, [ PEDIDOO000O00002 | § 628,93
Mo, [ PEDIDOO0000000T0] $99.18
Mo. [ REMO000000007 | % 826.50

Mo. [ REMOD00000004 | $ B33.65

 Nombre del usuario: es el usuario que realizé la actividad o el proceso.
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Mambre del uzuaria
Adrminiztradaor !

Adrniniztrador
Adrniniztrador
Adrrarigtradar
Adrministrador
Adrniniztrador
Adrniniztrador
Adrrariztradaor

iMuy bien hecho! Al consultar la bitdcora de movimientos de clientes, supervisa los cambios y movimientos

relacionados con tus operaciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

‘Soluconesy Asesori o Tocnologas prala Adinsracién

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

