l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Elaborar o dar de alta devoluciones de
compras

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-066716

Elaborar o dar de alta devoluciones de compras te permite registrar de manera correcta los productos que
devuelves a tus proveedores, asegurando que tu inventario y tus movimientos de compra se mantengan
actualizados. Este proceso es util para llevar un mejor control de estas operaciones, reflejar los ajustes
necesarios en tus registros y mantener informacion clara y confiable que facilite la gestion de tus compras.

A continuacion, realiza el siguiente proceso:
1. Accede a la ruta.

Devoluciones
Ingresa al menu Compras, despliega el submenu de Devoluciones T y selecciona Alta de

devoluciones.

Yentas Cligntes Irventarios Compras Froveedores Eztadizticas Frocesoz

N

Compras  Becepciones  Ordenes  Reguisiciones  Devoluciones Generacion Autorizar
- - - - - Masiva por modelo cancelaciones

Cormpraz

Al ingresar, se mostrara la ventana de captura con los siguientes apartados:
2. Complementa la informacioén del encabezado.

« Devolucion: define si el documento sera directo o enlazado a una compra existente.
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* Alta de documentos [ Devolucién No. 0000000016 ] = B 8
BE-8RR-82F% - LB-B-bh sk
Devolucidn || | Sucursal | | | | Nimero m Facha |21/10/2025 Ii“i Proveador |m
RFC I} l:lnﬁ MNombre | | Rel. Prav.
Calle | | 9 Nim. ext l:l Ezquema I]|Cﬂ,
Colania [ | W, int. [ ] Dbescuento 0.000000] f |
Cédigo postal l:l Pablacidn | Pais l:l Desc. Fin. 0.000000]
Entregar a: FechaRec. (2141072025 |f""‘f Gastos Ind. U-Uﬂl [} |Q1 |
Almacén 1|CE1'
Moneda 1|Q Pesas | Temmye E

» Numero: muestra el folio asignado; si lo requieres, selecciona otro desde el icono Seleccion del

-
tipo de folio o presiona la tecla F9.
 Alta de documentos [ Devolucién Mo, 0000000016 ] = [~
Y= [y W -
!g'lw:q*:@‘l;‘o\*-?ﬁ%*efls*l;@* LN} LY
Devolucian Sucursal ‘ S Mdmera 0000000016 Fecha |21/10/25 “:'_‘.'3 Frovesdaor \Cﬂ.
N
RFC I:llj Mormbre by Ret. Prov.
Calle | | 9 Nim ext w Esquema U‘Cﬂ
Colonia | ‘ Nuim. int. l:l Descuento | U-DUDUDU‘H
Codgopostal || Poblacién | Pais [ 0.000000/ [
Entregar a; Fecha Rec.  |21/10/25 ‘I"‘? Gastos Ind. U-UU‘ [} ‘U'o
Almacén [ 7‘@
Moneda [ 1|01 Pesos T. cambio 1.000000] ] |
a |L |S |Canl Almacen |F'mductu |Unidad ‘Descueﬂlu ERS. Ret ISR |Hel I |IVA |Indireclu ‘CUS[U por Unidad Subtotal por partidz
<Mo hay datos para desplegar:

Fecha: el sistema propone la fecha del dia de trabajo, pero puedes modificarla segun sea

necesario.
Proveedor: ingresa o selecciona la clave del proveedor con F2 para cargar automaticamente sus

datos.
# Alta de documentos [ Devolucién No. DEVCOMPD000000001 | = a3 e
BB @ R -B%h %S-R-od B0
D evolucidn = Sucursal ‘ L Mimero Fecha 21/10/25 \ﬁ'} Frovesdor
RFC l:l@ Mombre ‘ h ‘ Rel. Prav.
Calle | | 9 Nim est w Esquema D\Cﬂ

Cédigopstal [ |  Poblacién | Pais I 0000000

Entregar a; Fecha Rec. _21 /10/25 ‘I‘"‘ﬂ Gastos Ind. U-UU‘ ] ‘U'v
Almacén [ T‘Q
Maoneda [ 1|Q Pesos T. cambio 10000001 | |

n |L |S |Eant |A\ma:én |F‘mductn |Un|dad ‘Descuentn |I ElMS ‘Het ISR |Het 128 |I WA, |Ind|recln ‘Enstn par Unidad Subtotal por partide

Esquema: establece el tipo de impuesto que se aplicara al documento.

Descuento: registra el monto del descuento correspondiente.

Moneda: selecciona la moneda en que se efectuara la operacion.

Almaceén: si tienes habilitada la opcion Multialmacén, indica desde cual se realizara la salida de

mercancia (por defecto se muestra el Almacén 1).
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# Alta de documentos [ Devolucién No. DEVCOMPD000000001 | = & e
BR-@ R~-FH~-B-h-oh @O
Devoluzion | Diecta || Sucursal (L Nimer Fecha 211075 B Provesdm @l
RAFC m Nambre [HERRAMIENTAS BETA 5.A. DE LY | Rel. Prov.
Calle |Estrel|a | 9 Nim est Esquema |E| E‘
Calania |E|MD|‘”‘lU ‘ M. int. Descusnta | U-DUDUDU‘ i
Cédiga postal Poblacien  |Ciudad de México | Pais Desc. Fin. 0.000000
Entiegar & FechaRec, ~21/10/25 \ﬁi Gastos Ind, U-UU‘ 5] ‘U'-
Almacén [ W‘Cﬂ
Moneda 1|Ql_ Pesos T, cambio m
o |L |S |Eant Almacén |F‘mductn |Un|dad ‘Descuentn IES ‘Het ISR |Het I8, |IVA |Ind|recln ‘Enstn par Unidad Subtotal por partide

<Mo hay datos para desplegar:

3. Indica las partidas por documento.
Registra la informacién de los productos o servicios devueltos:

» Cantidad: indica la cantidad de elementos que devuelves de un producto.

« Producto: ingresa la clave del producto o buscala con F2 (la busqueda distingue entre mayusculas

y minusculas).

Total por partida

|D |L |S |Canl |A\ma:ém Froducto |Unidad ‘Descueﬂlu |LEIRISH Ret ISR Ret. I (R Indirecta Costo por Unidad Subtotal por partidz
% <Mo hay datos para desplegar:
Descripcion Fact./unidades |

» Descuento: indica el descuento aplicado al costo del producto.

« Impuestos: selecciona los impuestos aplicables (del 1 al 4). Si se definié un esquema en el

encabezado, se sugerira automaticamente en la partida.
Durante el registro, se desplegaran ventanas adicionales como:

e Captura de grupo de productos.
» Ventana de observaciones y campos libres de la partida.
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C’ Alta de documentos [ Devolucién Mo, DEVCOMPODD0000001 | =3 b
-]
B~ RB-PH~-B--ohaPO
B R~ = | I5 |
Devolucian . Sucursal | ‘ =’iJ Mimero |PEVCOMPOOOO000OCT |50 | Fecha i21ﬂD.f25 ‘EEEJ Frovesdor | 5 JQ‘
AFC HBED20202K02 {5 Nombre  |HERRAMIENTAS BETA 5.4. DE C.V. | RetPiov. | \
Calle |Esrea |91 wom ex 3664 Esquema | 1|@ |
Colonia |E|Muhmto ‘ Mim. int. 7843 Descuento 1U-DUDUDUJ E‘
Cécigo postal [10456 Poblacien | Ciudad de México | Pals Dsse. Fin. | 0.000000/ [
Eregars | | FechaRes. |21/10/25 B Gastosind | 0.00] i |68 |
Almaceén | S‘Q}
Mereds [ 2@ [Déleres | T cambie | 20.480000/ [
o |L |S |Eant |A\ma:én |F‘mductn |Un|dad ‘Descuentn NETFS ‘Het ISR |Het 128 |IVA |Ind|recln ‘Enstn par Unidad |Suhtntal por partide
1 3 HOJA-AGLOMERAL PL 10 0 0 0 16 0/fg 11o0195d 7 | 11.00
Dt :HUJA DE MADERA AGLOMERADA 1ra Fact Aunidades | | 1.000000 [
| — | |
i Tatal por partida ‘ 1 49\_ | |
7|
Al finalizar la captura, haz clic en el icono Grabar o presiona F3.
Alta de documentos [ Devolucién No. DEVCOMPODD0D0D00T | =
- o ™
BER~@ K~BH-B--oh S5O
Deoucién  [Drecta  [-]  Sucusal | (4 Wimero [DEVCOMPOODDDODOOT |} Fecha 21410/ 8 Povesdor | 5 @
AFC [HBEO20202K02 i3 Mombve  [HERRAMIENTAS BETA .4, DE C [ RePiows | |

4. Agrega observaciones y revisa totales.

Se mostrara la ventana de Observaciones y campos libres del documento, donde podras agregar

. ‘. . . . Aceptar
informacion adicional. Presiona en el boton Aceptar .~ F

para continuar.

:‘ Alta de documentos [ Devolucién No. DEVCOMPORODODDD0T ] o B R
B~ @ E-Bh BB n o8O
BE-@ KB ~-8% %~ Bl
Devolicion ~ [Diecta || sucusal | |4 Womern [DEVCOMPODDO00O0OT [0 Fecha 2110/25  [M Puovesdsr | 5 @]
RFC HEE 02020202 [ Mombre  |HERRAMIENTAS BETA 5.4, DE LY. | Ret Frov. | |
E [ |
Cale ERIHL Observaciones del documento : Devalucién No. DEVCOMPDIO000000] 52 Fequema | 1@
itk El Molinito escuenta | 10.000000) [ |
Codign postal  |10456 Devalucion compra... Aceplar Desc. Fin. | U.UUUUUD| i |
Entregar a: Gastoslnd, | D.DD| ] |U1 |
T Cancelar
Moneda Campos libres del usuatio
o |L |S ‘Canl. Almacé Costo por Unidad Subtotal por partids
E 1 11.001953 11.00
Diescripeisn EHDJA DE MADERA AGLOMERADA Tra Fact. Auridades ; 1000000 : i
I ' Total por partida i 11-491 | |
i | i
| |
|

Visualiza los totales del documento y selecciona nuevamente Grabar

para confirmar.
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Totales

Compra
Subtotal \ §1.487.95
Descuento - \ sl O.IJDI
Desc. financiero - 0.00
|EPS. - 000
Ret. ISR + 0.00
VA + | __0.00)
IVA, + 238.07|
Total de la compra | 1,726.02
Indirectos \ D'UDI
Grabar LCancelar

5. Finaliza y emite el documento.

Activa la opcién de impresién o envio por correo electronico para entregar el documento al proveedor.

Finalmente, haz clic en el botén Aceptar

Emisién de documentos

Aoeptar

¥ Impresién
Reporte  Emisidn de devoluciones para compras.qr2 [--‘
I
Impresora | Nitro PDF Creatorle®ro 11) ]§|
Copias 1 | : | Vista preliminar
Envio por coneo electrdnico
[.-“J'.D MIN@centauro. com. mx l @
. Aceptar Configurar Ayuda

jExcelente! Elaborar o dar de alta devoluciones de compras te permitira llevar un seguimiento claro de tus

operaciones con proveedores.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

