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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Consultar ventas por cliente – Información de
ventas
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-SAE-066539

Consultar ventas por cliente en información de ventas te permite revisar de forma clara y ordenada las
ventas registradas para cada cliente, como facturas y otros documentos relacionados. Esta consulta es útil
para conocer el historial de compras, tener mayor control sobre tus ventas y facilitar el seguimiento
comercial de manera sencilla y comprensible.

Para ello, realiza lo siguiente:

1. Accede a la ruta.

Desde el menú Clientes , selecciona Clientes y luego Expediente del Cliente.

Ingresa o elige la clave del cliente que deseas consultar y haz clic en el botón Aceptar .
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2. Consulta la información.

Se mostrará la siguiente ventana; te posicionas en Información de ventas y das clic en la pestaña
Ventas.

3. Organiza las columnas.

El catálogo está organizado en columnas que puedes personalizar para adaptarlas a tus necesidades.

Para mover una columna, selecciona el encabezado, mantén presionado el botón izquierdo del mouse y
arrástrala a la posición deseada.
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Nota: en la parte inferior de la ventana, filtra de acuerdo al tipo de documento que requieres consultar.

Las columnas disponibles por omisión son:

Documento: identificador al que se refiere el cargo o el abono.

Elaborado: fecha en que fue generado el documento.

Su pedido: muestra el número de pedido en caso de tener alguno.

Estatus: estado en que se encuentra dependiendo del tipo de documento; por ejemplo, en el caso
de las facturas indicará si está emitida, original o cancelada.
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Anterior: indica el documento del cual procede.

Importe de venta: monto del documento sin impuestos.

Importe total: importe del documento más los impuestos.

¡Excelente trabajo! Has finalizado el proceso de consultar información de ventas por cliente para tener
mayor control y visibilidad de tus ventas.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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